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ــة التدريبيــة التــي  ينــدرج إعــداد هــذا الدليــل فــي إطــار مجهــودٍ متكامــل، يتضمّــن مجموعــة مــن الأدلّ
تُعدّهــا شــبكة المُنظمــات العربيــة غيــر الحكوميــة للتنميــة فــي إطــار مشــروع "ســفير". 

ويهدف الدليل الحالي إلى: 

• تعزيــز قُــدرات منظمــات المجتمــع المدنــي ومختلــف الفاعليــن فــي متابعــة تنفيــذ أجنــدة التنميــة 	
المُســتدامة 2030 لتصميــم حمــات مُناصــرة وتنفيذهــا وفقــاً لمقاربــة تنمويــة، حقوقيــة؛ 

• حــثّ المُســتفيدين مــن التدريــب علــى رصــد التقــدم فــي التنفيــذ والعمــل علــى تغييــر السياســات 	
والتشــريعات والأوضــاع المرتبطــة بتنفيــذ الأجنــدة 2030 )أو التعثّــر فــي تنفيذهــا( ضغطــاً ومُناصــرة. 

 مقدمة
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عن الدليل 
ــه يَتطــرق بالأســاس إلــى  ــة المُســتدامة 2030. يعنــي ذلــك أن ــي لخطــة التنمي هــو دليــل مُناصــرة فنّ
المُناصــرة باعتبارهــا إســتراتيجية تغييــر بمــا يعنيــه من آليات ومســار التخطيط والتنفيــذ لحملات مُناصرة 
الخطــة. وتُوضِــح بعــض الأمثلــة المُســتقاة مــن أجنــدة 2030 خطــوات المُناصــرة، فيمــا تُســتخدم أخــرى 
للتدليــل علــى التغييــر المُحــدث فعليــاً. وســيعتمد الدليــل مثــال الحماية الاجتماعية، أولًا لأن المشــكلة 
ــر مــن هــدفٍ ومقصــد  ــاً لأن الموضــوع يمــسّ أكث ــة، وثاني ــدول العربي ــر مــن ال ــن عــددٍ كبي مُشــتركة بي
فــي آن.  هــذا الموضــوع، والــى جانــب تضمينــه بصفــةٍ واضحــة فــي المقصــد الثالــث مــن الهــدف 
الأول لأجنــدة التنميــة المُســتدامة )القضــاء علــى الفُقــر بجميــع أشــكاله فــي كل مــكان( والنــاص علــى 
"اســتحداث نُظــم وتدابيــر حمايــة اجتماعيــة ملائمــة علــى الصعيــد الوطنــي للجميــع ووضــع حــدود 
دُنيــا لهــا وتحقيــق تغطيــة صحيــة واســعة للفقــراء والضعفــاء"، وَرَد أيضــاً فــي مقاصــدٍ أخــرى عديــدة. 
ولا يمكــن التطــرق إليــه بمِعــزل عــن الهــدف الثالــث )الصحــة الجيــدة والرفــاه( فــي مَقصــده التاســع " 
تحقيــق التغطيــة الصحيــة الشــاملة، بمــا فــي ذلــك الحمايــة مــن المخاطــر الماليــة، وإمكانيــة الحصــول 
علــى خدمــات الرعايــة الصحيّــة الأساســية الجيــدة وإمكانيــة حصــول الجميــع علــى الأدويــة واللقاحــات 

الجيّــدة والفعّالــة والميســورة التكلفــة"، ولا عــن الهــدف العاشــر

)الحَــد مــن أوجُــه عــدم المســاواة( فــي مقصــده الرابع "اعتماد سياســات، ولا ســيما السياســات المالية 
وسياســات الأجــور والحمايــة الاجتماعيــة، وتحقيــق قــدر أكبــر مــن المســاواة تدريجيــاً". ولا يُعَد إســقاطاً 
عندمــا نربطــه بالهــدف الســابع عشــر )عقــد الشــراكات لتحقيــق الأهــداف(، ذلــك أنــه يُحيــل إلــى " تعزيــز 
تقديــم الدعــم لبنــاء قــدرات البلــدان الناميــة، بمــا فــي ذلــك أقــل البلــدان نمــواً والــدول الجُزريــة الصغيــرة 
الناميــة، لتحقيــق زيــادةٍ كبيــرة فــي توافــر بيانــات عاليــة الجــودة ومناســبة التوقيت وموثوقــة ومُفصّلة 
حســب الدخــل، ونــوع الجنــس، والسِــن، والعِــرق، والانتمــاء العِرقــي، والوضــع كمُهاجــر، والإعاقــة، 
عــام بحلــول  الوطنيــة،  الســياقات  فــي  الصلــة  ذات  الخصائــص  مــن  الجغرافــي وغيرهــا   والموقــع 
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هــذا الموضــوع يســتَوجب إعــداداً يتجــاوز مُراكمــة المعــارف والإحصــاءات المتعلقــة بــه إلــى ربطــه 
ــر منظمــة العمــل  ــال، تَعتب ــة. فعلــى ســبيل المث ــاكل المعنيَ بمجهــودات مختلــف المؤسســات والهي
الدوليــة نظــام الحمايــة الاجتماعيــة ضمنهــا مُكوّنــاً أساســياً مــن أجنــدة 2030 إلــى جانــب مُكوّنــات 
تنمويــة وحقوقيــة". وتُجــدّد الأجنــدة التأكيــد علــى ضــرورة احتــرام الحريّات الأساســية للجميع وحمايتها 
وتعزيزهــا، وتَقُــر بأهميــة الحمايــة الاجتماعيــة، فضــاً عــن المســاهمة الإيجابيــة للمهاجريــن فــي تحقيــق 
النمــو الشــامل والتنميــة المُســتدامة"2 ، كمــا تؤكــد أيضــاً علــى الهــدف الخامــس )المســاواة بيــن 
الجنســين( بــكل مَقاصــده وخاصــةً التاســع منــه  "إعتمــاد سياســات ســليمة وتشــريعات قابلــة للإنفــاذ 
وتعزيــز السياســات والتشــريعات القائمــة مــن هــذا القبيــل للنهــوض بالمســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن 
كل النســاء والفتيــات علــى جميــع المســتويات". كمــا يُعَــد موضــوع الحمايــة الاجتماعيــة فــي صلــب 
الهــدف الثامــن وخاصــة مقصديــه: الخامــس "تحقيــق العمالــة الكاملــة والمُنتجــة وتوفيــر العمــل 
اللائــق لجميــع النســاء والرجــال، بما في ذلــك الشــباب والأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وتكافــؤ 
الأجــر لقــاء العمــل المتكافــئ القيمــة، بحلــول عــام 2030"، والســابع "حمايــة حقــوق العمــل وتعزيــز 
بيئــة عمــل ســالمة وآمنــة لجميــع العمــال، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون، وبخاصــة المهاجــرات، 

والعاملــون فــي الوظائــف غير المُســتقِرة".
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يســتجيب الدليــل إلــى حاجيــات المجتمــع المدنــي للتمكّــن مــن مُناصــرة أجنــدة 2030 مــن ناحيــة، ولضــرورة 
مُناصــرة هــذه الأخيــرة فــي ظــل كل الأحــداث المُســتجدّة التــي يعرفهــا العالــم بأســره، ومــن ضمنــه 
المنطقــة العربيــة، باعتبارهــا "بوصلــة" عمــل يُمكــن العمــل فــي إطارهــا مــن أجــل تغييــر واقــعٍ مُعيّــن مــن 
ــات ذاتهــا وإن  ــة التحدي ــة فــي المنطقــة العربي ــون فــي مجــال التنمي ــةٍ أخــرى. وطالمــا يواجــه الفاعل ناحي
بتفــاوت، فــإن مُســتلزمات التنميــة المُســتدامة تَســتوجب أكثــر مــن أيّ وقــتٍ مضــى التصــدي للعراقيــل 
السياســية والاقتصاديــة والبيئيــة والثقافيــة والأمنيــة... التــي تَحــول دون تنزيــل أجنــدة 2030 المكانة التي 

يســتوجبها التــزام الــدول بهــا. 

ومن هذا المنطلق، يهدف الدليل إلى: 

• دمج المُناصرة في سياسة المُنظمات وبرامجها من أجل تغيير أوضاعٍ تنموّية محدّدة. 	

• تحسين تصميم المُناصرة وآليات تنفيذها من خلال مَسار تشاركي مُرتكز على النتائج. 	

• تبييــن التقاطعــات بيــن أهــداف التنميــة المُســتدامة ومقاصدهــا، علــى المســتويات المحليــة والوطنيــة 	
والإقليمية.

ــة أخــرى، حتــى لا يقتصــر علــى الجانــب الإجرائــي، بــل  وقــد تــم الإعــداد لهــذا الدليــل فــي تكامــلٍ مــع أدلّ
يتعــداه ليتكامــل ومنهــجٍ مندمــجٍ فــي التدريــب علــى الأجنــدة ذاتهــا وعلــى المُقاربــة الحقوقيــة التــي توفــر 

تنفيــذاً يأخذهــا بعيــن الإعتبــار.

يتضمّن الدليل:

ــراز كافــة  ــر3 ومقارنتهــا بالإســتراتيجيات الأخــرى مــع إب ــاً للمُناصــرة باعتبارهــا اســتراتيجية تغيي -إطــاراً نظري
مراحلهــا؛ 

- أمثلــة تطبيقيــة تتماهــى وأجنــدة التنميــة المُســتدامة 2030 وتكييفهــا مــع خطــوات المُناصــرة مــع 
تصميــم لبعــض الجلســات بتمارينهــا.

الأهداف والمنهجية
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لــم يســبق أن عرفــت أجنــدة تنمَويــة، عراقيــل تنفيــذ كالتــي عرفتهــا أجنــدة 2030 مــن تغيّــرات سياســية 
داخليــة وخارجيــة، وأزمــات اقتصاديــة وصحيــة... أدت فــي مــا أدت إلــى تنزيلهــا بوصفهــا أجنــدة مُتكاملــة 
إلــى مرتبــة دنيــا مــن الأولويــات وطنيــاً وإقليميــاً ودوليــاً. كمــا وتســارعت التغييــرات علــى مســتوى كل بلــدٍ 
حــدّ التغاضــي عنهــا بصفتهــا خطــةَ عمــلٍ دوليــة تســتوجب توطينهــا فــي ســياق المســار التَنمــوي المســتمر، 
وفقــاً لمقاربــة حقوقيــة قــد تعالــج المشــاكل الهيكليــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة بصفــةٍ خاصــة. وهــو ما حدا 
بالأميــن العــام للأمــم المتّحــدة أنطونيــو غوتيريــش إلــى التصريــح بأنــه "مــع اســتمرار أزمــة كوفيــد19- غيــر 
المســبوقة، ومــا أحدثتــه مــن فوضــى فــي جميــع أنحــاء العالــم زادت مــن معانــاة أكثــر النــاس ضعفــاً، باتــت 

مهمــة القضــاء علــى الفقــر وتحقيــق أهــداف التنميــة المُســتدامة أكثــر صعوبــةً وإلحاحــاً وضــرورة"4.

فالأجنــدة بمــا تحملــه مــن إطــار5ٍ للعمــل وأولويــات مُوسّــعة وأهــدافٍ مُحــددّة، وإطــارٍ زمنــي للتنفيــذ، أكــدت 
أكثــر مــن أي وقــت مضــى أن لا مجــال إلا لتبنيهــا ومُناصرتهــا فــي ظــل واقــعٍ شــديد التغييــر وكذلــك كســب 

التحديــات الآنيــة... لتكــون بمثابــة "البوصلــة" التــي توجّــه المُقاربــة التنمَويــة لــكل بلــد.

وإذا مــا اعتمدنــا الأبعــاد الخمســة للتنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة والسياســية والثقافيــة، نتبيّــن 
إلــى أي مــدى تعكــس هــذه الأبعــاد الواقــع المعيشــي اليومــي لمواطنــي المنطقــة العربيــة مــن ناحيــة 

ومداخــل الإصــاح المؤسســاتي مــن ناحيــة أخــرى.

فالبُعــد السياســي الــذي تمــت إضافتــه للتعريــف المحــدود الــذي كان يتضمّــن 3 أبعــاد فَحَســب )الاجتماعــي 
والاقتصــادي والبيئــي(، يشــمل الســلم والأمــن مــن جهــة6، والإصــاح السياســي والمؤسســي مــن جهــة 
ــم والســلوكيات وهــي فــي صلــب مُقاربــة  أخــرى7. ويُحيــل البُعــد الثقافــي إلــى المعــارف والمهــارات والقيّ

المســألة التنمَويــة خاصــةً علــى المســتويين الوطنــي والمحلــي.

أمــا فــي مــا يتبيّــن مــن تقابــل الأبعــاد الخمســة والمجــالات الخمســة التــي وَرَدت فــي ديباجــة أجنــدة 2030، 
وهــي النــاس والكوكــب والإزدهــار والســلم والشــراكة، فــإن المُطّلــع علــى الأهــداف والمقاصــد، يُــدرك 
هــا دونمــا اســتثناء فــي هــذه الأبعــاد التنمَويــة فــي مفهومهــا/ تجلياتهــا العميقــة  بســرعة أنهــا تصــبّ كلُّ

والمُعاشــة فــي آن.

وإذا مــا وصلنــا إلــى هــذا الترابــط بيــن الأبعــاد مــن ناحيــة وترابــط الأهــداف والمقاصــد بالأبعــاد والمجــالات، 
نتبيّــن أهميــة أجنــدة 2030 فــي تحويلهــا إلــى مظلــة عمــلٍ أساســية و"بوصلــة" برامــجٍ وسياســات مــن شــأنها 

أن توفّــر مســارات تنميــة متواصلــة.

وفــي مــا عرفــه العالــم، والــدول العربيــة مــن ضمنــه، مــن جائحــة كورونــا التــي "عــرّت" واقعــاً تنمويــاً أقــل مــا 
يقــال عنــه إنــه لا يأخــذ حاجيــات النــاس ولا حقوقهــم بعيــن الاعتبــار، مؤشــر علــى أهميــة مُناصــرة الأجنــدة 
2030 بكافــة مُكوّناتهــا –الإعــان- الديباجــة والأهــداف والمقاصــد مــن أجــل إحــداث تغييــر فــي مَوضــعٍ مــا. 

فهشاشــة البُنــى الصحيــة والتعليميــة وكذلــك المســائل المتعلقــة بعــدم القــدرة علــى الإحاطــة بالفئــات 

إطار الدليل 
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الأكثــر هشاشــةً وهجــرة الكفــاءات وتلــك المرتبطــة بالحوكمــة والرقمنــة والإنتاج المحلي والتصرف الســليم 
ــد مــن الفاعليــن،  ــر المســائل المطروحــة علــى طــاولات النقــاش للعدي فــي الموارد...كانــت مــن ضمــن أكث
حكومييــن كانــوا أو نشــطاء مجتمــع مَدنــي أو إعلامييــن. كمــا أبــرزت الجائحــة الحاجــة الماسّــة لتفعيــل كل 

الأهــداف دونمــا اســتثناء وخاصــةً الهــدف 17 منــه والمُتعلــق بـ"عقــد الشــراكات لتحقيــق الأهــداف".

الهدف السابع عشر: الشراكات8

لــن يُمكــن تحقيــق أهــداف التنميــة المُســتدامة إلا بالتزام قوي بالشــراكة والتعاون على المســتوى الدولي. 
وفــي حيــن زادت المســاعدة الإنمائيــة الرســمية المُقدّمــة مــن البلــدان المُتقدمــة بنســبة 66 فــي المائــة 
بيــن عامــي 2000 و2014، فــإن الأزمــات الإنســانية الناجمــة عــن الصراعــات أو الكــوارث الطبيعيــة لا تــزال 
تتطلّــب المزيــد مــن المــوارد والمعونــات الماليــة. كمــا تحتــاج بلــدانٌ كثيــرة إلى المســاعدة الإنمائية الرســمية 

لتشــجيع النمــو والتجــارة.

إن العالــم اليــوم أكثــر ترابطــاً مــن أي وقــتٍ مضــى. ويُعــد تحســين فــرص الوصــول إلــى التكنولوجيــا والمعرفة 
وســيلة هامــة لتبــادل الأفــكار وتعزيــز الإبتــكار. كذلــك فــإن تنســيق السياســات لمســاعدة البلــدان الناميــة 
علــى إدارة ديونهــا، فضــاً عــن تشــجيع الاســتثمار لصالــح أقــل البلــدان نمــواً، أمــرٌ حيــويٌ لتحقيــق النمــو 

والتنميــة المُســتدامين.

وتســعى أهــداف التنميــة المُســتدامة إلــى تعزيــز التعــاون بيــن بلــدان الشــمال والجنــوب، وفــي مــا بيــن بلــدان 
الجنــوب مــن خــال دعــم الخطــط الوطنيــة الراميــة لتحقيــق جميــع الأهــداف. ويُشــكّل تعزيــز التجــارة الدوليــة 
ومســاعدة البلــدان الناميــة علــى زيــادة صادراتهــا جــزءاً مــن تحقيــق نظــام تجــاري عالمــي قائــم علــى قواعــد 

مُنصفــة يكــون عــادلًا ومفتوحــاً ومُفيــداً للجميــع.
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أولا: في تعريف المُناصرة

التغيير أساس المُناصرة
لا بــد مــن الإشــارة بدايــةً الــى أن تعريــف المُناصــرة لــم يصــل إلــى حــد الإجمــاع فــي مــا بيــن المنظمــات أو 
الحــركات التــي تعتمدهــا فــي عملهــا، وغالبــاً مــا يتــم الخلــط و/ أو الجمــع بيــن مصطلحــات أخــرى كالحشــد 
وكســب التأييــد والتأثيــر. فمنهــا مــن يعتبرهــا إســناداً لقضيــة مــا باســتخدام "توفيــر الدعم لقضيــة أو موضوع 
والتأثيــر علــى الآخريــن لدعــم هــذه القضيــة أو الموضــوع، أو محاولــة التأثيــر أو تغييــر القوانيــن المؤثــرة فــي 
القضية أو الموضوع". ومن المنظمات من يُجمع بينها وبين الدفاع عن قضية ما أو يسميها خطة كسب 
التأييــد رغــم أن الهــدف يبقــى التغييــر، باعتبــاره " الأداة التــي يمكنهــا إحــداث تغييــرٍ فــي نظــام ديمقراطــي 
وهــي العمــل مــن أجــل هــدفٍ أو الدفــاع عــن قضيــةٍ ويمكــن اســتخدامها للتأثيــر علــى الحكومــات لإحــداث 
تغييــرٍ فــي السياســة أو التشــريع أو لزيــادة الوَعــي العــام حــول قضيــة مُعينــة"9. ومنهــا أيضــاً مــن يُدمجها في 

"اســتراتيجيات التغييــر" ليعــدّد إجرائيــاً مجموعــة التحــركات المُســتوجب توَفرهــا لإحــداث التغييــر.10

وفــي إطــار عمــلٍ جماعــي لمركــز خدمــات المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي مصــر بالشــراكة مــع مركــز "كوثــر"، 
تــم تعريــف المُناصــرة علــى أنهــا "جُهــودٌ مُنظّمــة تقودهــا مجموعــة مــن المُنظمــات التــي تُمثّــل المواطنيــن 
العادييــن، لتوصيــل أصواتهــم نحــو المشــاركة فــي صناعــة أو تغييــر القــرارات أو السياســات التــي تؤثــر فــي 
حياتهــم". ويضيــف المركــز فــي هــذا الصــدد "الــذي يَفــرق بيــن الدعــوة/ المُناصــرة وبيــن الأســاليب الأخــرى 
للتواصــل أو الضغــط التنمَــوي هــو تركيــز حمــات الدعوة/المُناصــرة علــى التأثيــر فــي عمليــات صناعــة القــرار، 
فأنشــطة الدعــوة وكســب التأييــد تعمــل علــى مســتوى صناعــة القــرارات والسياســات حتــى تُحقّــق التغييــر 
المنشــود")...( "وأنشــطة الدعــوة هــي أنشــطة تتطلّــب إصــدار أو تعديــل أو تفعيــل قوانيــن أو قــرارات تخــص 

قضايــا أصحــاب الحقــوق".  

والمُناصــرة "مســارٌ اســترتيجيٌ مــدروسٌ لإحــداث تغييــرات فــي السياســات والممارســات. ويُمكــن أن يعتمــد 
علــى المســتوى المحلــي، كمــا الوطنــي، كمــا الإقليمــي والدوَلــي أيضــاً)...( ويُمكــن للمناصــرة أن تذهــب إلــى 
أبعــد مــن تغييــر سياســة بــأن تجعــل النــاس يفكــرون ويُغيّــرون الأفــكار التــي تحــوم حــول قدرتهــم فــي التأثيــر 

فــي مســارات صناعــة القــرار علــى ســبيل المثــال".11

ســنعتمد فــي هــذا الدليــل تعريفــاً مُبسّــطاً يتماهــى والتعريف القائل بأن "المُدافعــة - المُناصرة هي تطبيقٌ 
لعمليــة مُنظّمــة ومُخطّــط لهــا مــن أجــل التأثيــر تســتهدف مــن هُــم فــي  الســلطة لإحــداث تغييــرٍ مــا"12 أي، 
وهــو تعريفنــا: المُناصــرة هــي التحــرك المُنظّــم لتحقيــق تغييــرٍ منشــود مُخطّــط له، عن طريــق تعديل/تفعيل 
تشــريعٍ مــا، سياســةٍ مــا، اســتراتيجيةٍ مــا، إجــراءٍ مــا، وضعيــةٍ مــا محليــة كانــت أو وطنيــة أو إقليميــة أو دوليــة. 
ــه أعلــى  ومَــرَدُ ذلــك أننــا غالبــاً مــا نحتــاج المُناصــرة لتغييــر وضــع يَصعُــب تغييــره، و/أو عندمــا يكــون مفتــاح حلِّ
مــن المســتوى المُجتمعــي الضيّــق والواســع أي بأيــدي صانعــي القــرار، و/أو تَبــرز بصفــةٍ جليــة أحقيــة التغييــر 
وانعكاســاته بصفــةٍ إيجابيــة علــى المجتمــع والدولــة، وانعكاســاته الســلبية فــي حــال بقــي الوضــع علــى حالــه.
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وتختلــف بذلــك حمــات المُناصــرة عــن الحمــات التوعَويّــة العامّــة وحمــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
خاصــةً التلقائيــة منهــا13 التــي يُمكــن أن تكــون جــزءأً مــن المُناصــرة فــي بعــض الحــالات، والحمــات السياســية 
التــي تســتهدف جماهيــر بعَينهــا لتبنــي قانــونٍ أو إجــراءٍ أو تعديــلٍ، وكذلــك حمــات الإعــام والتواصــل، 
ــر، أو الحمــات الهادِفــة الــى  والعلاقــات العامــة، والحــراك الاجتماعــي حــول قضيــة مــا أو تعبئــة الجماهي

.))Behavioral and comportemental change (BCC( تحقيــق التغييــر الســلوكي والمُجتمعــي

و"تميــل المُناصــرة إلــى قيــادة صُنّــاع  القــرار إلــى تبنــي حــلٍ مُعيّــن لمشــكلة تنمَويــة أو قضيــة متعلقة بحقوق 
الإنســان، ولهــذا يُمكــن أن تســتهدف مختلــف الجماهيــر التــي تؤثــر علــى القــرار النهائــي مثــل: الجمهــور العــام 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة، السياســات، الحكومــات وصُنّــاع القــرار الوســطاء أو أي مجموعــة صاحبــة قــرار 
يتعلــق بقانــونٍ أو سياســةٍ أو ممارســةٍ أو ســلوكٍ اجتماعــي"14 شــرط توَفّــر عُنصــر التغييــر الــذي يُعــد مِحوريــاً 

فــي المُناصرة. 

مبادئ المُناصرة

بناءً على ما سبق، إخترنا أن نحدّد المبادئ الرئيسية للمُناصرة على النحو التالي: 

	1 التركيز: على مشكلة/ وضعية بعينها..

	2 الوضوح: في مطلب التغيير المُراد تحقيقه..

	3 المِصداقية: خاصةً للقائمين بها. .

	4 الإرتباط بالواقع: منه تنطلق لإبراز المشكلة وإليه تعود للتغيير..

	5 التوقيت: الخطأ في التوقيت بإمكانه نسف الجهود تماماً، وحسن اختياره يوَفّر أحد سبل النجاح..

	6 الإلتزام: لا مُناصرة دونما إيمان قاطع بالقضية والإلتزام بتحقيق التغيير المنشود..
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في الإختلافات مع المُقاربات الأخرى 
تختلــف المُناصــرة عــن الأنــواع الأخــرى مــن الحَمَــات أو حتــى اســتراتيجيات التغييــر التــي تعتمدهــا الجِهة القائمة 
بهــا.  يتطــرق الجــدول أدنــاه15 إلــى الإختــاف ارتــكازاً إلــى المُقاربــة وجِهــة التنظيــم والفئــة المُســتهدَفة، وكذلــك 
الاســتراتيجيات المُعتمــدة وقيــاس النجــاح. وأيــاً كانــت المقارنــات المُعتمــدة، تختلــف المُناصــرة عــن بقيَــة 

الاســتراتيجيات والمُقاربــات فــي نقطتيــن رئيســيتين:

	1 النقطة الأولى هي الهدف: وهو في حالة المُناصرة إحداث تغييرٍ محددّ،\.

	2 والنقطة الثانية هي الفئة المُستهدَفة الرئيسية: وهي في حالة المُناصرة صُنّاع القرار..

الجدول 1: مُقاربة المناصرة وجِهة التنظيم والفئة المُستهدَفة

المُقاربة 
فاعلون

منظمون 
قياس النجاح الإستراتيجيات الهدفالفئة المُستهدَفة 

الإعلام 
والتواصل 

المنظمات 
والمؤسسات 

والهياكل التي تقدم 
خدمات للناس أو أي 
نوعٍ من النشاط الذي 
ينعكس على حياتهم 
أو يُفيدهم. مثلًا كل 

ما يتعلق بالمسار 
الإنتخابي و/أو تسجيل 

في خدمة معينة 
)الجباية...( 

الأفراد 

فئات محددة/ إحدى 
فئات  المجتمع 

)رجال، نساء، شباب، 
)...

التوعية وتغيير 
السلوكيات

-حسب الفئة 
المُستهدَفة 

-حملة إعلامية 

-ميزات اجتماعية للفئة 
المُستهدَفة

-وسائل الإعلام 
التقليدية والحديثة

-قياس المعارف 
والمهارات 

والتغيير في 
السلوكات

-مؤشرات المسار 

-مجموعات نقاش 
مركّزة 

-احصاءات 
الخَدمات 

العلاقات 
العامة

مؤسسات/

شركات )ليست 
محصورة بالشركات 

التجارية(

المستهلكون 
والمستهلكات 
أو مستخدمو 
ومستخدمات 

الخدمات 

تحسين صورة 
الشركة وزيادة 

المبيعات 
أو توزيع 

المُنتجات أو 
الخدمات

حملة إعلامية/إعلانية 
واسعة النطاق )ردايو، 

تلفزيون، فعاليات عامة، 
رعاية إعلانية(، عادةً 

مدفوعة الأجر

ل  تحسين تقبُّ
الجمهور

تزايد المبيعات أو 
نطاق التوزيع 

توسيع جزء من 
السوق 
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تعبئة 
الجماهير 

أعضاء من المجتمع 
ومنظمات المجتمع 

المدني أو أحزاب

الناس بشكلٍ عام، أو 
فئة محددّة، 

قادة المجتمع 
المحلي 

بناء/تعزيز 
قدرات 

المجتمع 
في تحديد 
إحتياجاتهم 

وفقاً للأولوية 
وتدابير في 

الغرض 

الإتصال المباشر )زيارات( 

إجتماعات على مستوى 
الأحياء والقرى والأرياف 

التقييم التشاركي 

عملية من أجل 
قضية محددّة 

مؤشرات النتائج

جودة المشاركة

المُناصرة 

المنظمات غير 
الحكومية المجتمعات 

المحلية 

هيئات بحثية

جامعات

الحركات الاجتماعية

المؤسسات 
العمومية وصانعو 
القرار )السياسي أو 

غيره(

والمؤسسات 
التشريعية

تغيير القوانين 
والسياسات 

والبرامج 
والوضعيات 
وتخصيص 
الموارد 

التركيز على صانعي القرار 
ممن لديهم السلطة 
للتأثير بشكلٍ إيجابي 
موضوع المُناصرة 

اجتماعات على أعلى 
مستوى 

فعاليات عامة )نقاشات، 
تظاهرات، مسيرات(

مؤشرات التغيير

مؤشرات المسار 

تفحّص وسائل 
الإعلام 

مقابلات 
مع الفاعلين 
الأساسيين 

مسوحات 
إستقصائية/

إستطلاعات الرأي

للمدرب

نعتمــد المُناصــرة لجعــل صُنّــاع القــرار يتبنــون حــاً محــدداً لمشــكلة تنمَويــة وفــق المُقاربــة الحقوقيــة. 
وللغــرض، تســتهدف المُناصــرة أولًا صُنًــاع القــرار مــع اســتهداف فئــاتٍ أخــرى تؤثــر علــى القــرار النهائــي مثــل: 
مجموعــات الضغــط أو مجموعــات “قــرار”، أو فئــاتٍ وتشــكلاتٍ قــادرة علــى التأثيــر فيــه مــن منظمــات 

وحــركات اجتماعيــة، مُصممــي السياســات والبرامــج، البرلمانييــن، الإعــام والجمهــور العــام .

الهــدف مــن ذلــك والمُهــم أن يرتكــز الحــوار السياســي علــى تطلعــات/ إحتياجــات أصحــاب الحقــوق. وإذ 
ــر سياســة أو مُمارســة علــى الصعيــد الوطنــي أو حتــى الدولــي، إلا أن  تســعى جهــود المُناصــرة إلــى تغيي

ذلــك يحــدث أيضــاً فــي ســياق محلــي للغايــة إمــا مباشــرةً لتغييــر وضعيــة مــا.
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• الوقت: 60 دقيقة	

• النتائــج المُنتظــرة: مفهــوم المُناصــرة مُحــددّ مــع قــدرة جميــع المشــاركين/ات علــى التفريــق بيــن المُناصــرة 	
والمفاهيــم الأخــرى المُشــابهة لهــا.

• مراحل الإنجاز 	

المرحلة 1. في المفاهيم والتعريفات 
• يعقد المُدَرّب/ة عصفاً ذُهنياً: المُناصرة في كلمة أو كلمتين على أقصى تقدير.	

• تُدوّن الإجابات.	

• يقــوم المُــدَرّب/ة بتقســيم المشــاركين/ات إلــى ثــاث مجموعات ويطلب مــن كل مجموعة صياغة تعريف 	
للمُناصرة وتعريف للتواصل وتعريف للتســويق.

• تعرض كل مجموعة تعريفاتها ويُدار نقاش لإختيار التعريف الأفضل واعتماده. 	

• يقوم المُدَرّب/ة بعرضٍ لمُختلف التعريفات المُعتمدة عن المُناصرة. 	

المرحلة 2. في ترسيخ المفاهيم 
• يُعاد تقسيم المشاركين/ات إلى مجموعات عمل. 	

• يُطلب من كل مجموعة إعداد جدول مُقارنة بين المفاهيم لجهة: 	

¿ تحديد الاختلافات بين مفهوم المُناصرة والمفاهيم الأخرى،

¿  تحديد الفئة المُستهدَفة،

¿  تحديد طبيعة الحَملة المتعلقة بكل مفهوم والهدف منها، 

¿  مؤشرات نجاح الحملة )كيف يقاس الأثر؟(.

الجلسة الأولى: في مفهوم المُناصرة
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ثانياً: في خطوات المُناصرة 

لا بــد مــن الإشــارة أولًا الــى أن خطــوات المُناصــرة مُتكاملــة أي أنهــا بمثابــة الحلقــات المترابطــة، إن انفرطــت 
حلقــةٌ منهــا، تؤثــر فــي بقيــة الحلقــات حتــى عنــد تصميــم الحملــة علــى الــورق. وقــد يَعتمــد القائمــون خطــوات 
مُوسّــعة وأخــرى محــدودة، وأيضــاً خطــوات لا تحمــل بالضــرورة الترتيــب ذاتــه، وهــو أمــر مقبــول شــرطَ أن يربــط 
بينهــا منطــق يُحيــل أوتوماتيكيــاً مــن خطــوة إلــى أخرى...فعلــى ســبيل المثــال، يُمكــن أن تتوفّــر المــوارد الماليــة 
والبشــرية واللوجســتية للقيــام بحملــة مُناصــرة، تحــددّ وفقَهــا الخطــوات اللاحقــة؛ وأحيانــاً، لا مــوارد للقائميــن 
عليهــا، فتحــددّ الخطــوات الســابقة، لتحتــل خطــوة تعبئــة المــوارد فــي مرحلــةٍ لاحقــة. وفــي كل الحــالات، لا 
وصفــة جاهــزة للربــط بيــن مختلــف الخطــوات ســوى "المنطــق" حتــى وإن اتفقــت بعــض الأدبيــات فــي المجــال 

علــى خطــواتٍ بعَينهــا أو علــى تسلســلها.  

الخطوة 1: تحديد المشكلة/ التغيير المُراد تحقيقه
ســواء تعلــق الأمــر بمجــال مــن مجــالات العمــل الرئيســية للقائميــن بالمُناصــرة، أو بمســألة مُســتجدّة تســتوجب 
التدخــل للتغييــر، فــإن ذلــك يتطلّــب معرفــةً عميقــة بالمشــكلة وأســبابها البُنيويــة العميقــة وإمكانيــة الوصــول 

إلــى تغييرهــا. ويتــم ذلــك عبــر مراحــل للتأكــد:

• أولًا من فهم المشكلة،	

• وثانياً من قابلية التغيير فيها،	

• ل التغيير على مستوى صانعي القرار.	 وثالثاً تَقبُّ

لا يُمكــن لأي منظمــةٍ أو هيــكلٍ قائــم بالمُناصــرة أن يتغافــل بــأي شــكلٍ مــن الأشــكال عــن التوثيــق لمــا ســبق 
إنجــازه حــول المشــكلة المُــراد معالجتهــا وتحقيــق التغييــر فيهــا )حتــى وإن كان مجــال عملهــا لســنوات، أي أنهــا 
تُعَــد مرجعــاً فيــه(. فالقيــام بجمــع كل مــا يتعلــق بالمشــكلة وتفرعاتهــا مــن نصــوصٍ قانونيــة واتفاقيــات دوليــة 
ــر الدوليــة  ــر البلــد فــي شــأنها، وكذلــك التقاري ــر المُصــادق عليهــا، والتحفظــات( وتقاري )المُصــادق عليهــا وغي
والُأمَميــة والإســتعراضات الدوَريــة والدراســات الســابقة وكذلــك التجــارب والمبــادرات المُماثلــة )وطنيــاً وحتــى 
إقليميــاً( والإحصــاءات والبيانــات وخارطــة المؤسســات الفاعلــة فــي الموضــوع، عــاوةً علــى قصــصٍ إنســانية، 

كلُ ذلــك يُجسّــد تداعيــات المشــكلة عليهــا ووقائــع موثقــة. 

تستوجب المُناصرة في حالاتٍ كثيرة دراسات ميدانيةً مع المتأثرين مباشرةً بالمشكلة المُراد تغييرها.
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كل ذلك يُمكّن منظمي الحملة من: 

•  الإحاطة بجميع جوانب المشكلة،	

•  تحديد مداخل المعالجة،	

•  تفادي الأخطاء/التعثُرات، 	

بلوغ النتيجة المُتوخاة وهي: الإعداد الجيّد للأولَوية والقرائن وحجج المُناصرة. 

الشكل 1: الخطوة الأولى، تحديد المشكلة أو التغيير المُراد تحقيقه

وتُعتَمد في أدبيات المُناصرة أدوات تحليل عديدة ومنها: 

 التحليل السَببي
وهــو تفكيــك مجــال المشــكلة إلــى أجــزاء سَــببية ولا يجــب إغفــال أي جــزءٍ مهمــا كان. فالجــزء كالــكل، لا يقــلّ 
أهميــة واحــد منهــا عــن الآخــر. وتُمكّــن هــذه الخطــوة مــن بســط الواقــع بتحديــد المشــكلة الرئيســية وتفرعاتهــا 
وأســبابها وآثارهــا ونتائجهــا، بهــدف تحليلهــا تحليــاً عميقــاً يُمَكّــن من فهمٍ عميق للمشــكلة ويؤدي إذا أُحْسِــن 

تنفيــذه إلــى اســتنتاج مــا يُمكــن تحقيقــه فعليــاً. 

تعتمــد المنظمــات أدوات مختلفــة لتفكيــك المشــكلة ومنهــا "شــجرة المشــكلات" و"جــدول المشــكلة" 
و"تفكيــك المشــكلة". وحتــى إن لــم يتــم اســتخدام هــذه الأدوات، يُمكــن للمنظميــن ابتــكار أي طريقــة تحليــل 

أو أداة بهــدف بلــوغ النتائــج التاليــة: 

الإعداد الجيدّ للأولوَية والقرائن 
وحجج المُناصرة
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• تفكيك الوضعية أو المشكلة للتمكّن من تحليلها،	

• تحليل الأسباب والنتائج والأثر،	

• ترتيب الأولَويات التي تُمكّن في مرحلةٍ لاحقة من تصوّر الحلول،	

• بلوغ النتيجة المُتوَخاة وهي: وضوح الرؤية لتصميم الحَملة بخطواتها اللاحقة ومؤشرات قياسها.	

الشكل 2: الخطوة الثانية، التحليل السببي 

 

تعنــي النتائــج المُنجَــرّة عــن المشــكلة، المظاهــر الناتجــة عنهــا فــي صفوف الفئة المُســتهدَفة أو النــاس عموماً 
أو المجتمــع كَكُل...وقــد تَتشــابه النتائــج فــي مشــكلة بعَينهــا مــع الأســباب...ويُمكن تلافــي الخلــط فيمــا بينهــا 

بالتســاؤلات المُرتبطــة بهــذه الأخيرة:

 ما هي جذور المشكلة؟ ومن أين تتأتى )الوصول إلى أصل المشكلة( والتي يُمكن ان تكون:

	1 مباشرة وتتعلق عادةً بما هو واضحٍ وجلي )نسبة غير المشمولين بالحماية الاجتماعية(،.

	2  جذرية وتتعلق بالسبب الذي أدى إلى المُباشر منه )عدم توّفر قانون حماية اجتماعية لفئات بعينها(، .

	3 بُنيَويّــة )عــدم هيكلــة مجــالات محــددّة، حَوكمــة مُختلّــة، عــدم وضــوح برنامــج الدولــة فــي المجــال أو عــدم .
إدراجــه فــي أولويــات الإهتمــام...(. وعــادةً مــا ترتبــط الأســباب البُنيويــة بالأوضــاع السياســية والاقتصاديــة 

للبلــد، عــاوةً علــى ثقافــة المجتمــع وعاداتــه وتقاليــده الطاغيــة.  

وضــوح الرؤيــة لتصميــم الحملة 
ــرات  ــة ومؤش ــا اللاحق بخطواته

قياســها.
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التحليل  الثُلاثي الأبعاد 
"هو إطار يستخدم لغَرضَين: 

• يتمثّــل الأول فــي تحليــل كيــف تُكــرّس السياســات والمؤسســات والقيــم والســلوكيات الاجتماعيــة تواصــل 	
المشــكلة أو الوَضعيــة المُــراد تغييرهــا. 

• ويُمكّــن الثانــي مــن تحديــد الخيــارات المُتعلقــة باســتراتيجية مُعالجــة الأبعــاد الثلاثــة.  كمــا أنــه يُمكّــن مــن 	
إبــراز جوانــب مُحــددّة مــن المنظومــة القانونيــة والسياســية التــي تَســتوجب التغييــر. ففــي بعــض الحــالات، 
تُركّــز المُناصــرة علــى محتــوى القانــون أو السياســة المُعتمــدة، وفــي حــال يكــون المحتــوى ملائمــاً، لكــن غيــر 

مُفعّــاً، يُصبــح التركيــز علــى التفعيــل".   

تُمكّــن مجموعــة مــن التســاؤلات حــول الأبعــاد الثلاثــة مــن تحديــد مســتوى التدخّــل أو "نقطــة ارتــكاز" التدخّــل، 
ــل فــي الممارســات ومَواطــن المقاومــة  ذلــك أنهــا ســتُحيل إلــى اكتشــاف النواقــص وتحديــد الفجــوات والخلّ

خاصــةً لجهــة التمثُــات الاجتماعيــة والثقافيــة للمُشــكلة/ الوضعيــة. وهــذه الأبعــاد الثلاثــة هــي: 

	1 المحتــوى: مــا هــي السياســات والموازنــات المُعتمَــدة التمييزيــة والمُخالفــة للحقــوق الأساســية وتلــك غيــر .
ــرة والتــي نحتاجهــا للتغييــر؟ المتوَفِّ

	2 البُنية: ما هي السياسات والقوانين غير المُفعّلة أو أن تطبيقها يتضمّن تمييزاً ضد فئة بعينها؟ .

	3 الثقافة: ما مدى درجة وَعي المواطنين وإطّلاعهم على النصوص والسياسات وتطبيقها من عدمه؟ .

الشكل 3: التحليل الثُلاثي الأبعاد
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ــق المشــكلة عــن طريق حماية مصالــح عددٍ قليلٍ  • أســئلة لتحليــل المُحتــوى: هــل هنــاك قانــون أو سياســة تُعمِّ
مــن النــاس علــى حســاب الآخريــن؟ هــل يوجــد قانــونٌ أو سياســة تُســاعد فــي حــل المشــكلة؟ هــل الميزانيــة التي 

تقترحهــا الحكومــة لتنفيذ السياســة أو القانون كافية؟

• أســئلة لتحليــل البُنيــة: هــل يتــم تطبيــق القانــون بشــكلٍ عــادل؟ هــل هنــاك خدمــات دعــمٍ تمكّــن الأشــخاص 
مــن الحصــول علــى المســاعدة؟ هــل تتســببّ البرامــج والخدمــات الحاليــة )حتــى عــن غيــر قصــد( فــي التمييــز؟ 

هــل هنــاك مؤسســة حكوميــة أو غيــر حكوميــة مســؤولة عــن مراقبــة تطبيــق القانــون؟

• أســئلة لتحليــل الثقافــة: هــل هنــاك قيّــم ومعتقــدات اجتماعيــة تُسْــهِم فــي المشــكلة؟ هــل تتعــارض 
المُعتقــدات الثقافيــة مــع الحقــوق الأساســية؟ هــل يعــرف كلٌ مــن النســاء والرجــال حقوقَهــم؟ هــل يعرفــون 
كيــف يتمتّعــون بحقوقهــم؟ هــل تمنــع الضغــوط الاجتماعيــة والعائليــة النــاس مــن البحــث عــن حــلٍ عــادل؟ هــل 

تلعــب الأمــور النفســية دوراً؟ هــل يعتقــد النــاس أنهــم يَســتحقون هــذه الحقــوق؟

في الخُلاصة، يُمكن لهذه الخطوة أن تتمَحوَر حول: 

	1 دراســة الوضــع القائــم )اســتناداً إلــى مجموعــة مــن المُعطيــات المتوفــرة ودراســة احتياجــات الفئــة المُــراد .
إحــداث تغييــر يخُصهــا(،

	2 تحديد الأسباب،.

	3 تحديد المشكلة أو الوضع المُراد تغييره،.

	4 تحديد الأسباب )ذات الأبعاد التشريعية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية(،.

	5 تحليل البيئة العامّة للبلد )السياسية والثقافية(،.

	6 تحليــل آليــات صُنــع القــرار حــول الوضــع المُــراد تغييــره )القــرارات السياســية ومواقــف الأحــزاب والمجتمــع .
المَدنــي منهــا(،

	7 تحديد انعكاسات الوضع المُراد تغييره، السَلبية على الفئة/الفئات المُستهدَفة..

للمدرب

ُســاعد مــا ســبق فــي تحديــد المشــكلة بشــكلٍ كبيــر. وكلمــا كان تحليــل المشــكلة أكثــرَ دقّــةً وتحديــداً، كلمــا 
زادت فــرص النجــاح.
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· الوقت:  60 دقيقة

· النتائج المُنتظرة: تحديد مشكلة بأكبر قدرٍ من الدِقّة. 

مراحل الإنجاز 

المرحلة 1. في تفكيك المشكلة  
• ب/ة بتقســيم المشــاركين/ات إلــى ثــاث مجموعــات ويَطلــب إلــى كل مجموعــة مــلء شــجرة 	 يقــوم المُــدَرِّ

المُشــكلات بحيــث تتضمّــن المشــكلة الرئيســية وتفرعاتهــا وأســبابها وآثارهــا ونتائجهــا.

• تَعرض كل مجموعة شجرة المشكلات ويُدار نقاشٌ لاختيار التعريف الأفضل واعتماده. 	

• ب لتعديل العروض بحيث يَتم التعرّف بسهولة إلى الأسباب والنتائج والأثر. 	 يتدخّل المُدَرِّ

النموذج 1: شجرة المُشكلات

الجلسة الثانية: تحديد المشكلة
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المرحلة ش2. في مدخل المُعالجة16
  يُعاد تقسيم المشاركين/ات إلى مجموعات عمل. 

• يُطلب من كل مجموعة اختيار مدخل للمعالجة، انطلاقاً من تحاليل المحتوى والبُنية والثقافة ويكون: 	

داً للمشاكل الفرعية )أي أنه يُحيل إليها(، ¿ مُحدِّ

داً بقرائن وحِجَج تُقنع صاحب القرار، ¿  آنياً و/ أو مُحدَّ

¿ مؤدياً إلى تغيير الوضع القائم،   

¿  مؤثراً في وضعيات الناس. 

مثال

»الحمايــة الاجتماعيــة أو الضمــان الاجتماعــي : كوفيــد-19: حصــول العمّــال علــى الرعايــة الصحيــة والحمايــة 
ــاة أو مــوت17”: طُرحــت مســألة الحمايــة الاجتماعيــة بقــوّة خــال فتــرة جائحــة  الاجتماعيــة أصبــح »مســألة حي
ــر عــدم قــدرة بعــض  ــة، ولتَظهَ ــع بهــذا الحــق مــن ناحي ــدة مــن المجتمــع لا تتمتّ ــات عدي ــن أن فئ ــد ليتبيَّ كوفي
البلــدان علــى حَصرهــا )تونــس مثــالًا( : المشــكلة آنيــة وتنمَويّــة وحقوقيــة وترتبــط أشــد الإرتبــاط بأهــداف أجنــدة 

التنميــة المُســتدامة وبفلســفتها القائمــة علــى المســاواة : وعــدم اســتثناء أو إغفــال أحــد.
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نيةالمحتوى
ُ
الثقافةالب

- تنــدرج هــذه المشــكلة فــي صلــب 
أجنــدة 2020 وفــي مســاحة تقاطــع 
بين الأهداف 1 و 2 و 3 و5 و8 و 10 
و16  )مقاصــد النتيجــة والسياســات(.  

لضمــان  وطنيــة  قوانيــن  توجــد   -
الحمايــة الاجتماعيــة )أو أنهــا مُضمّنــة 

الشــغل/العمل(18.  قوانيــن  فــي 

- صــادق عــدد مــن البلــدان العربيــة 
إعلانــات و/أو  اتفاقيــات و/أو  علــى 
مواثيــق دوليــة وإقليميــة فــي ارتبــاط 
)مثــال  بعينهــا  بفئــة  أو  بالموضــوع 
العهــد الدولــي للحقــوق الاقتصاديــة 

.)1966( والثقافيــة  والاجتماعيــة 

العربيــة  البلــدان  بعــض  نصّــت   -
الضمان/الحمايــة/  فــي  الحــق  عــن 

الاجتماعيــة19.  التأمينــات 

- لا يشــمل التطبيــق فئــات بعينهــا فــي 
المجتمــع. 

- تُســتثنى فئــات فــي قطاعــات بعَينهــا 
مُنظّمــة  مُهيكَلة/غيــر  غيــر  ذاتهــا  وهــي 
مــن  فئــات  وكذلــك  إجرائيــاً  أو  قانونــاً 

المؤقتيــن. العمّــال 

- عــدم احتــكام الدولــة الــى قواعــد بيانــات 
لغير المشــمولين بالحمايــة الاجتماعية.

مــن  للمــرور  آليــات  اســتحداث  -عــدم 
القطاعــات غيــر المُنظّمة/غيــر المُهَيكلــة.

-عــدم تنزيــل المَقصــد الثالــث مــن الهــدف 
المُســتدامة  التنميــة  لأجنــدة  الأول 
)القضــاء علــى الفقــر بجميــع أشــكاله فــي 
كل مــكان( والنــاص علــى "اســتحداث نُظم 
وتدابيــر حمايــة اجتماعيــة ملائمــة علــى 
ــد الوطنــي للجميــع ووضــع حــدود  الصعي
دنيــا لهــا وتحقيــق تغطيــة صحيــة واســعة 
للفقــراء والضعفــاء"، منزلــة الأولويــة فــي 

السياســات والبرامــج الحكوميــة. 

- حَوكمة غير جيّدة.

- نظام جبائي غير عادل.

بحــق  المواطنيــن  وعــي  فــي  نقــص   -
القانــون  بموجــب  أو  دســتورياً  مكفــول 

الاجتماعــي.  الضمــان  فــي 

- ثقافة التواكل في بعض البلدان. 

- انعــدام الثقــة بيــن المواطنيــن والدولــة 
المشــمولة  غيــر  الفئــات  بعــض  لــدى 

والتــي تتوَفّــر علــى دخــلٍ قليــل.

-عــدم إقــدام بعــض الفئــات )حتــى مــن 
درجــات عُليــا تعمــل فــي القطــاع العــام( 
خِشــية  الحــق  بهــذا  المطالبــة  علــى 

شــغلها. مَواطــن  فقــدان 
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وعلى القائم/ة بالمُناصرة التحقّق، وإن بقائمة أسئلة توجيهية من مسائل هامّة في كل مرحلة :

نعم/لاللتحقّق

هل تم تحليل الأسباب والنتائج؟ 

هل تم جمع البيانات والدراسات والتقارير السابقة؟  

هل تم تحليل الأثر الحالي للمشكلة؟  

هل تم إشراك فاعلين آخرين والمَعنيين بالمشكلة؟  

هل نفذ التحليل الثُلاثي الأبعاد ؟

هل تم الاطّلاع على وضعية/مواقف الفاعلين الآخرين؟   

وتوثيقهــا؟  المماثلــة  المبــادرات  علــى  الاطّــاع  تــمّ  هــل 
والإخفــاق؟(  النجــاح  )مواطــن 

ــاً يُمكــن أن تكــون  ــمّ جمــع حــالات مــن الواقــع؟ )أحيان هــل ت
قصــة مُنطلقــاً لإســتراتيجية مُناصــرة(. 

ارتــكاز  ونقطــة  الأولويــات  تحديــد  فــي  النجــاح  تــمّ  هــل 
لمُناصــرة؟ ا

الخطوة 2: خارطة الميدان 

التشخيص
نعنــي بالميــدان، نطــاق تنفيــذ المُناصــرة الــذي يشــمل الجِهــة القائمــة بهــا وســط بيئــةٍ محــددّة، وكذلــك أبــرز 

الفاعليــن الميدانييــن فــي مجــال التدخّــل. 

بعــد الإلمــام بجميــع تمظْهُــرات المشــكلة وامتداداتهــا، يتــم تشــخيص نقــاط الضُعــف والقــوّة للجهــة القائمــة 
بالمُناصــرة والفُــرص والتهديــدات التــي قــد تواجههــا وهــي متأتيــة مــن البيئــة الخارجيــة أو المُحيطــة بمراحــل 
تنفيذهــا للمُناصــرة. وعــادةً مــا يُعتمــد فــي ذلــك التحليــل الرباعــي )تحليل ســوات  swot أي تحليل مكامن القوّة 
ــه القــرارات  ــى علي ــذي تُبن ــى التشــخيص، ال ــؤدي إل ــي ت ــدات( كأفضــل الأدوات الت ــرَص والتهدي والضُعــف والفُ

الاســتراتيجية التــي ســيتُم اعتمادهــا.  
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StrengthsSعناصر قوّة وميزة وقيمة مُضافة مُقارنة بالآخرين
WeaknessesWعناصر ضُعف قد تؤثر على الإنجاز/ يُمكن تحويلها إلى فرص

OpportunitiesOالفُرَص والإمكانيات التي يُمكن استغلالها
ThreatsTالمَعوقات والعراقيل

يُنفذ التحليل الرباعي على جميع الأطراف المعنيّة، لاسيما:   

• تشخيص داخلي يُحدّد مكامن القوّة والضعف لدى جهة المُناصرة. 	

• تشخيص خارجي يُحدّد الفرص والتهديدات القائمة في البيئة الخارجية. 	

يُمثّل الجدول أدناه الصيغة التي يُعبّر فيها عن التقييم العام لموقف الفاعلين المختلفين:

الجدول 2: صيغة عن التقييم العام لموقف الفاعلين المختلفين

سَلبي )أمام تحقيق إيجابي )لتحقيق التغيير(
التغيير( 

مكامِن الضُعف مكامِن القوّة 

ي
خل

دا

التهديداتالفُرَص

ي 
رج

خا
 

ة(
ضن

حا
ة ال

بيئ
)ال
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مثال 

الحملة الوَطنية للضمان الاجتماعي 
)فلسطين(20

سَلبيإيجابي

تحالــف ضــمّ كافــة الأطيــاف المدنيّة وضع داخلي )نقاط القوّة والضُعف(. 
والحزبية.

القيــادة  ومُعضلــة  الجهــود  تشــتيت 
مشــروع  إســقاط  مــن  الرغــم  )علــى 

الحكومــة(.
البيئة الخارجية

)الفرص/التحديات(. 

عــادل  بقانــون  الجَماعــي  الإلتــزام 
الفئــات.  جميــع  بــه  تتمتّــع 

السياســي  الاســتقرار  إنعــدام 
والاجتماعــي وتحــرّك الســلطة بصفــةٍ 

. قيــة فو

الجلسة الثالثة: التشخيص الداخلي والخارجي
• الوقت: 60 دقيقة	

• النتائج المُنتظرة: تشخيص دقيق لمكامِن القوّة والضُعف وتهديدات البيئة الخارجية/المُحيطة. 	

مراحل الإنجاز 

المرحلة 1. في تفكيك المشكلة  
• 	.SWOT ب/ة بتقديم عرض التشخيص الرباعي يقوم المُدَرِّ

• ب المشــاركين إلــى 3 مجموعــات، ويتــم اختيــار جهــة مُناصــرة لتحليــل مَكامِــن قوّتهــا وضُعفهــا 	 يُقسّــم المُــدَرِّ
داخليــاً والفــرص المُتاحــة أمامهــا والتهديــدات خارجيــاً. 

• تعــرض الفــرق نتائــج عملهــا وتتــم مناقشــتها وحيــث غالبــاً مــا تحــدّد التهديــدات الخارجيــة المُناصــرة أكثــر مــن 	
العوامــل الأخــرى، يتــم التدقيــق فيهــا بصفــةٍ أوســع وفــق الجــدول التالــي:
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النموذج 2: تهديدات جهة مناصرة

التهديدات

التهديد الأهداف
الإحتمال

عالي/مُتوسط/
ضعيف 

تدابير التخفيف من الأثر المُمكن 
الأثر السّلبي

الهدف العام 
للحملة 

الهدف المباشر 
للحملة 1

الهدف المباشر 
للحملة 2

الهدف المباشر 
للحملة 3

ب. خارطة الفاعلين الميدانيين
لا يخلــو أي مجــال تدخّــل للمُناصــرة مــن تعــدّد الفاعليــن فيــه مَركزييــن كانــوا أو فاعليــن بصفــةٍ مباشــرة )لصيقــة( 

وغيــر مباشــرة )لهــم تأثيــر فــي اتجــاهٍ أو آخــر(.

	1 فاعــل مركــزي: وهــو الفاعــل الرئيــس فــي المشــكلة )وربمــا بالتالــي فــي الحــل(، وقــد يكــون مؤسســة أو .
شــخص يُنفّــذ سياســةٍ وتدابيــرَ معيّنــة. ويتــم تحديــد الطابــع المركــزي لــدوره اســتناداً إلــى التحليــل الســببي 

الــذي اعتمــد فــي تحديــد المشــكلة.

	2 فاعــل مباشــر: وهــو المُتدخّــل الرئيــس فــي تكريس/حــل المشــكلة. ويتــم ذلــك عبــر القنــوات والتدابيــر التــي .
يَعتمدهــا/ لا يَعتمدهــا. وتتقاطــع إجراءاتــه وتطلعــات الفاعــل المركــزي. فهــذا الأخيــر هــو مــن يَملــك القــرار 

والفاعــل المباشــر هــو الــذي يَحتكِــم الــى عوامــل التأثيــر فــي آرائــه ومواقفــه وإقناعــه بصفــةٍ مباشــرة. 

	3 فاعل غير مباشر: وهو مؤثر بشكلٍ ما في تكريس المشكلة/ تغييرها. .

ومــن الأهميــة بمــكان أن تقــوم جهــة المُناصــرة ليــس بنمذجــة الفاعليــن وترتيبهــم فحســب، بــل وبإبــراز العلاقــة 
فيمــا بينهــم فــي شــكل حلقــة قــرارات مؤثــرة ومُرتبطــة بعضهــا ببعــض.

وعــادةً مــا يتــم تصميــم مَصفوفــة تســاعد علــى فهــم مــن يفعــل مــاذا وكيــف والعلاقــات فيمــا بيــن الجهــات 
الفاعلــة والمُتدخّلــة. وليــس بالضــرورة إعدادهــا بصفــةٍ مَنهجية ومُترابطة، ذلك أن المُهم يبقى تعديد الفاعلين 

لتحديــد مســتوى تدخلاتهــم وكســب معرفــة عميقــة بالميــدان مــن خــال تدخّلاتهــم. 
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وتَســتوجب هــذه المرحلــة مــن مُقاربــة الفاعليــن معالجــةً تســتحضر المشــكلة المُــراد مُعالجتهــا وبصفــةٍ أدَق 
هــا. لذلــك يُنصــح بــأن يتــم إعــداد بطاقــة عــن كل فاعــل تتضمّــن طريقــة  تحديــد المُتسَــبِب أو صاحــب مفتــاح حلِّ
عملــه ومواقفــه وتصريحاتــه، وحتــى دوائــر التأثيــر فــي هــذه المواقــف. فالفاعلــون ليســوا كتلــةً مُتجانســة، وإذا 
مــا اعتبرناهــم كذلــك، فــإن تحليــل القــوى الــذي ســنعتمده، يُمكــن أن يتضمّــن إخــالًا يجعلنــا نُحيــد عــن الهــدف 
أو نُطلــق أحكامــاً مُســبقة لا تخــدم بقيــة خطــوات المُناصــرة، أو أن نُحيــد فاعــاً، يَتضــح فيما بعــد دورُه المحوري 

فــي التغييــر، أيــاً كان موقعــه. 

الجلسة الرابعة: تدقيق الفاعلين ونمْذجَتهم
• الوقت: 60 دقيقة	

• النتائج المُنتظَرة: خارطة الفاعلين محددّة والتفاعلات فيما بينهم بارزة.   	

مراحل الإنجاز 

المرحلة 1. في تفكيك المشكلة  
• ب/ة بتوزيع الجدول أدناه.	 يقوم المُدَرِّ

• ب المشــاركين إلــى المجموعــات الثــاث نفســها، للعمــل علــى جهــة المُناصــرة ذاتهــا لوضــع 	 ــم المُــدَرِّ  يقسَّ
خارطــة الفاعليــن. 

• ب المجموعات بأسئلة التحقّق أدناه.	 يوافي المُدَرِّ

• تعرض الفرق نتائج عملها وتتم مناقشتها.	

الجدول 3: خارطة الفاعلين

يالفاعل  غير مباشرمباشرمركز
ى  ملاحظات أخر

)إمتداد علاقاته مثالًا( 

صناديق الضمان البرلمانالحكومةمن؟
الاجتماعي

-الاجراءات السابقة

-مدة الحكومة والبرلمان وطبيعة 
العلاقة)مُنسجمة/تصادمية/مَرِنة/هامش 

المُناورة(...

تُقدّم  مُقترح ماذا يفعل؟
القانون

يناقشه 
في أطُر 

اللجان وفي 
الجلسات 

العامّة

تُقدّم مشورة 
أو أنها صاحبة 
المشروع الأول
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كيف؟

استشارة؟ / 
عمل وزارة 
واحدة؟ 
وزارات 

مُتعدّدة؟ 

الاجتماع 
بخبراء؟ 

الاجتماع 
بأعضاء 

الحكومة؟ 
عمل أعضاء 

اللجنة؟ 
هل تضُم 
مُختصّين؟ 

مقاربة بيروقراطية-
فنيّة؟ مقاربة 

تشاركية؟ 
اجتماعات 
تنسيقية؟ 

طبيعة 
العلاقة 

)الأول بالثاني 
والثالث( 
والثاني 
)بالأول 
والثالث( 
والثالث 
)بالثاني 
والأول(

برلمان 
مُساند )حزام 
سياسي(؟ 

برلمان مُتعدّد 
الأطياف؟

المعارضة 
داخل 

البرلمان؟ 
حجمها؟ 
توجهاتها؟

عمل استشاري؟ 
تنفيذي؟ وضعية 
الصناديق المالية؟ 

التوجّهات 
السياسية في حال 

أغلبية بارزة في 
الحكم؟ هامش 

التقرير؟ 

النموذج 3: خارطة الفاعلين

ي  الفاعل المركز
أو المباشر أو غير 

المباشر 
الفاعل 5الفاعل 4الفاعل 3الفاعل 2الفاعل 1

درجة العلاقة 
وصف للمشكلةبالمشكلة

للمدرب

تختلــف خارطــة الفاعليــن حســب المَدخــل الــذي تــمّ تحديــده مــن قبــل. فــإذا مــا اســتهدفت المُناصــرة تغييــر 
وضعيــة فئــةٍ مــا غيــر مَشــمولة بالحمايــة الاجتماعيــة، تُصبــح الخارطــة مُتكوّنــة مــن الفاعليــن فــي المجــال. 
مثــاً، إذا مــا أردنــا اســتحداث قانــون يشــمل العَمَلَــة العرضييــن، يُمكــن أن يكــون أربــاب العمــل الفاعــل 
المركــزي والحكومــة الفاعــل المباشــر والبرلمــان غيــر المباشــر. كمــا يُمكــن تعميــق جــدوَل الفاعليــن بتعــداد 

المركزييــن منهــم والمباشــرين وغيــر المباشــرين بصفــةٍ مُنفصلــة وفــق الجــدوَل أدنــاه:
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وثيقة/

محدّدة
شديدة التأثير
متوسطة 

التأثير
مشاركة في 

التأثير

مثال 

يَســتند هــذا المثــال إلــى محاولــة شــخصية لتفكيــك الفاعليــن فــي حملــة "إحمينــي" لتأميــن التغطيــة الاجتماعية 
للنســاء العامــات فــي المجــال الفِلاحــي تحــت عنــوان "إحمينــي الرابــط الاجتماعــي الجديــد" وشــعار: صحــة...

تأمين...وِقاية...جِراية21 

إحميني 

هــي حملــة انطلقــت مــن شــخصٍ واحــد اصطــدم فــي تحويلهــا إلــى مشــروع بكافــة أنــواع العوائــق والتحدّيــات 
القانونيــة والإداريــة وحتــى "التحالفاتيــة" مــن قبــل مُنظمــات المجتمــع المَدنــي المُهتمــة بالموضــوع. واجــه 
صاحبهــا " البيروقراطيــة المقيتــة، والعقليــة المتكلّســة التــي ترفــض المشــاريع الجديــدة وانعــدام المســؤولية 

الاجتماعيــة لــدى العديــد مــن المســؤولين".

تقــوم الفكــرة علــى تطويــع التكنولوجيــا لحمايــة المــرأة الريفيــة. وضربــت بذلــك الســائد بــأن لا نجــاح لمشــاريع 
تعتمــد التكنولوجيــا والتســجيل عــن بُعــد للريفيــات والمُهمّشــات والعامــات من دون حماية؛ كمــا ضربت ذريعة 
ارتفــاع تكلفــة إخــراج المــرأة مــن القطــاع غيــر المُنظّــم إلــى المُنظّــم منــه وتوفيــر الحمايــة الصحيــة والاجتماعيــة 
لهــا. ورغــم تحفُظــات المســؤولين وجمعيــات المجتمــع المَدنــي عنــد عــرض الفكــرة للمــرة الأولــى، حيــث وجدهــا 
ــة،  ــة والوطني ــد فــي مدخــل تقديمهــا للمســابقات الدوليــة والإقليمي ــة، فــإن صاحبهــا وَجَ ــر واقعي ــرون غي كثي
نقطــة ارتــكاز حملتــه التــي مكّنتــه مــن جمــع بعــض المــوارد مــن ناحيــة والتفــاف متطوعيــن حــول الحَملــة مــن 
ناحيــة أخــرى. نجــح بعــد ذلــك فــي إقنــاع رئيــس الحكومــة بهــا ليتــم تبنيهــا كمشــروعٍٍ وطني...تــمّ تســجيل الآلاف 
مــن النســاء فــي منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة. وتعمــل المجموعــة الآن علــى وصلــة "ترنســبور" )أي النقــل( 
ــة إلــى بعــض الــدول  ــر" الحَمل ــة العامــات مــن حــوادث الطرقــات المُتكــررة، بعــد أن نجحــت فــي "تصدي لحماي

الإفريقيــة. 

مــن الدليــل التطبيقــي: المســاواة بيــن الجنســين فــي أجنــدة 2030، دور المجتمــع المدنــي والإعــام: مبــادرات 
ميدانيــة، مركــز المــرأة العربيــة للتدريــب والبحــوث، كوثــر، الأجفنــد، وشــبكة المنظمــات العربيــة غيــر الحكوميــة 

للتنميــة، 2019 بتصــرف.
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الوسطاء/الأزواج 
المشغلون

شركات 
المنظمات الحكومةالإدارةالهواتف

الدولية 

العاملات 
الفلاحيات 

غير 

-عدم اقتناع

-بخس حق 
العاملات

-أصحاب القرار

-استرابة؟؟ريبة؟ من 
الحماية الاجتماعية

-استغلال نفوذ

-اعتبار النساء مورد 
ربح إضافي

 عدم 
الاقتناع 
بالمشروع

-عدم التفاعل 
بشكلٍ كافٍ 

ومُستدام مع 
ظروف عملهن

-لا قدرة للنساء 
على إيصال 

أصواتهن

-انعدام الوسيط 
والثقة

-احساس 
بالتخلي 

مشاريع 
مُشتتّة 
قصيرة 
المدى

الأزواج
تخوف من تقليص 
الدخل أو الإستغناء 

عن خدماتهن

إستهزاء 
بقدرتهن 

على 

التعامل مع 
الأزواج )نطاق 

محلي(

لا قدرة على 
المناورة

الوسطاء/

المشغلون
أصحاب تأثير 

ونفوذ

إستنقاص 
لقدرتهن 

على 
المثابرة

غياب السيطرة 
وإنفاذ القانون

خوف من 
لا تدخل لهاالتسلط

شركات 
الهواتف

عدم فهم 
المشروع 

والاقتناع به
غياب التغطية 

نقص في 
التعاون الدائم 

والتنسيق

لا معرفة 
ومهارات 

الإدارة
عدم التفاعل 

 -بيروقراطية
سلطة غائبة

غياب 
آليات 

التنسيق

لا إمكانية 
للوصول 
والتفاوض

تعامل فني

الحكومة 
عدم الإيفاء 

بالتزاماتها في 
الحماية

لا آليات مُستدامة 
للمراقبة

غياب 
آليات 

التنسيق

-نقص في 
التقارير الدورية

اتفاقيات 
ثنائية

المُنظمات 
الدولية

التشتت في 
التمويل

الإيمان بالحملة
-مصدر قلق

-تحبيذ 
التعامل 
المباشر

لا علاقة لهن 
بها حتى من 

خلال المشاريع 
المُنفّذة
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للتحقّق 

-هل عَددّنا أكبرقدر من الفاعلين؟

-هل نعرف مَن يفعل ماذا وكيف؟ 

-هل تبيّنّا مستويات العلاقة فيما بينهم؟ 

-هل توصّلنا إلى نمذَجتهم بالشكل الأمثل؟ هل تحققنا من مجالات ومستويات تدخلاتهم؟ 

-هل توصّلنا إلى غربلة أبرزهم حتى لا تتشتّت الجهود؟ 

-هل اخترنا من ضمنهم حليفاً مُحتملًا؟ 

الخطوَة 3: تحليل القِوى 
مكّنــت المرحلــة الســابقة مــن التمهيــد إلــى "تفكيــك" مســتويات العلاقــات القائمــة/أو تلــك التــي مــن المُحتمل 
أن تكــون قائمــة حــول المشــكلة والفئــات المعنيّــة بهــا، وبغايــة تغييرهــا أو التأثيــر فيهــا لمُناصــرة "القضيــة" 
المُــراد كســبها، يجــب العمــل علــى مــا هــو أبعــد مــن مســتويات العلاقــات للنظــر فــي طبيعتهــا وأشــكالها. 
ونعنــي بذلــك علاقــات القــوى التــي تُهيــكل اتخــاذ القــرارات وتفعيلهــا. وتتوفّــر فــي أدبيــات المُناصــرة أدوات 
لتحليلهــا ومنهــا مُكعّــب القــوّة و"هــو إطــار لتحليــل مســتويات القــوّة وفضاءاتهــا وأشــكالها والتداخــل فيمــا 
ــا إلــى هــذه  بينهــا )...( يُمكّــن مــن تصميــم المُناصــرة والتوصــل إلــى مداخــل التحــرك". ولئــن تَمّــت الإشــارة هن
الأداة التــي عــادةً مــا تُســتخدم لإحالــة القائميــن علــى المُناصــرة إليهــا، إلا أن الدليــل سيســتخدم أداةً مَصفوفــة 

النفــوذ لبســاطتها وفعَاليتهــا فــي آن واحــد.   

ملاحظة 
ب/ة  للمُدَرِّ

ولمُنظمّ/ة حملة 
المُناصرة : 
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الجلسة الخامسة: تحليل القِوى 
• الوقت: 60 دقيقة	

• النتائج المُنتظرة: مستويات القوّة وفضاءاتها وأشكالها والتداخل فيما بينها واضحة وجليّة.	

مراحل التنفيذ 

المرحلة 1. في تحديد تحركات القوى   
• م المشاركون إلى 3 مجموعات عمل. 	 يُقسَّ

• تعمل المجموعة الأولى على تقديم مستويات القوّة.	

• تعمل المجموعة الثانية على تحديد فضاءات القوّة. 	

•  تعمل المجموعة الثالثة على تحديد أشكال القوّة.	

• تعرض الفرق نتائج عملها وتتم مناقشتها.	

• يستند المُدرب إلى المعطيات اللاحقة لتقديم عرض في خصوصها 	

تتخذ القوّة وفقاً لهذه الأداة أشكالًا متعددة:
	1 مَرئيــة: آليــات صُنــع القــرار وعلاقــات المصالــح الواضحــة للــرأي العــام وعادةً مــا تتعلق بدوائر القــرار التنفيذي .

والتشــريعي وحتى الإستشــاري منه؛

	2 مَخفيــة: تلــك التــي تُشــكّل الأجنــدات السياســية مــن وراء الكواليــس وتتعلــق بالمحافظــة علــى الســلطة .
وامتيازاتهــا اســتناداً إلــى عرقلــة المشــاركة، والعمــل علــى اســتبعاد/ ســحب القضايــا المِحوَريــة مــن أجنــدات 

الحــوار السياســي أو التحكّــم "المَخفــيّ" فــي القــرارات؛

	3 غيــر مَرئيــة: تذهــب إلــى أبعــد مــن المَخفيــة منهــا لتتعلــق بـ"طَمــس" الحقــوق والمصلحــة بتكريــس الأعــراف .
إلــى  "ليتحوّلــوا  يتبنونهــا  الحــق"  "أصحــاب  الأيديولوجيــة، وجعــل  الاجتماعيــة،  العلاقــات  والمعتقــدات، 
مجموعــات غيــر واعيــة بحقوقهــا وبإمكانيــة إيصــال صوتهــا وأكثــر، باعتبــار المســألة طبيعيــة أو غيــر قابلــة 
للتغييــر أو حتــى المســاءلة"، ومثــال ذلــك ألا يَعتبــر العاملــون العرَضيــون نظــام الحمايــة الاجتماعيــة حقــاً أو 

أن المطالبــة بــه هــو ضــربُ مــن ضــروب المســتحيل أو أنــه ينجــرّ عنــه خســارَتهم لعملهــم الموســمي. 

ودائماً حسب إطار التحليل المُشار إليه والمرجع ذاته، يتم تفعيل القوّة في أطر مختلفة:

أ- مُغلقــة: القــرارات المتخــذة خلــف الأبــواب المُغلقــة مــن طــرف مجموعــات لا نيّــة لهــا فــي توســيع نطاقــات 
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المشــاركة وتتكــوّن عــادةً مــن السياســيين، التِكنوقــراط، الخُبَــراء، وقيادييــن مــع قــدرٍ بســيط مــن الاستشــارة؛

د ضمنهــا نوعيــة وحــدود المشــاركة وتُرفــض لمــن يطالــب بتوســيعها بعلّــة عــدم  ب- فضــاءات مُســتضيفة: تُحــدَّ
الاختصــاص. وهــي عــادةً فضــاءات مُهيكلــة للتشــاور ضمــن مجموعــات لتبــادل المعرفة والخُبُــرات حول مواضيع 

بعَينهــا أو لتقويــة القــدرات فــي شــأنها.  

ــر مســاحات مواطنيــة للمشــاركة يُطالــب بفتحِهــا  ــة )مُطالــب بهــا(: فلئــن يمكــن أن تتوفّ ت- فضــاءات متفتَكّ
ــق لنفســها  أو يتــم افتكاكهــا لتتحــوّل إلــى فضــاءات مُســتضيفة، تبقــى مجموعــات أقــل نفــوذاً مَقصيــة لتخلِ
مســاحات تحــرك. ويســتوجب مــا ســبق، أن يَعــي القائــم بالمُناصــرة أن القــرار ليــس واحــداً وأن فضاءاتَــه متعــددّة 

حتــى إن لــم يعتمــد التصنيــف نفســه. 

وتعمل السُلطة على مستويات مُختلفة محلية ووطنية ودولية. 

ولا بــد مــن الإشــارة إلــى أن القــوّة مُتحوّلــة وغيــر ثابتــة، لذلــك فهــي تســتوجب العمــل على أبعاد مُتعــدّدة وفي 
اتجاهــات مختلفــة، تُمكّــن القائميــن علــى المُناصــرة مــن تبيّــن تحولاتهــا، فــي حــال حصولهــا. ويبقــى الأهــم فــي 
هــذه الخطــوَة، هــو التعــرّف علــى هرَميــة القــوّة ومــن يملكهــا ومــن يُمارســها علــى مــن فــي علاقــة بالمشــكلة 
وبالتغييــر المُــراد إحداثــه. ولئــن يبــدو تحليــل القــوّة بســيطاً فــي ظاهــره، إلا أنــه يســتوجب اطلاعــاً واســعاً علــى 
مســتويات القــوّة وفضاءاتهــا وأشــكالها والتداخــل فيمــا بينهــا مــن ناحيــة، والقيــام بـ"نمذَجــة" إجرائيــة للفاعليــن 
مــن ناحيــة أخــرى. ويُمكّــن كل ذلــك مــن تحديــد مســتوى القــوّة لــكل نمــوذج منهــم ومصالحهــم من بقــاء الوضع 

علــى مــا هــو عليــه أو تغييــره ومــدى قابليتهــم لتغييــر الموقــف مــن المشــكلة المُــراد معالجتهــا. 

مصفوفة النفوذ 
تبــدو هــذه الأداة مــن أبســط الأدوات، إلا أن فَعّاليتهــا كبيــرة، إضافــةً إلــى ســهولة اســتخدامها مُقارنةً بالأدوات 

الأخــرى. ويمكــن أن يَســبقها عــرض يُلخّــص مــا ســبق فــي مــا يلي: 

للمدرب

حملــة المُناصــرة : يُمكــن اســتخدام أدوات عديــدة لتحليــل القــوى منهــا طيــف المواقــف أو سلســلة التأثيــر  
أو خارطــة النفــوذ  أو خارطــة التأثيــر  . المهــم فــي ذلــك تمكّــن المشــاركين/ات مــن تحليــل القــوى والفاعلين 

النافذيــن أو مراكــز النفــوذ. وقــد اخترنــا مَصفوفــة النفــوذ. 
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- "إعــداد قائمــة بالجهــات المعنيّــة: فالتفكيــر فــي قائمــة تضُــم كلّ مــن لــه ســلطة رســمية أو غيــر رســمية وتأثيــر 
فــي المســألة يُشــجّع علــى "اســتحداث" منطــقٍ جديــد يخــرج عــن المألــوف. ويمكــن أن تكــون أولًا قائمــة فــي 

شــكلٍ تقليــدي لتحفيــز الأفــكار؛ 

- رسم خارطة المعنيين مُباشرةً: بالتركيز على أبرز المُنخرطين مُباشرةً في اتخاذ القرار والمؤثرين فيهم؛ 

- تحديــد الفاعليــن: وهــو عبــارة عــن تصنيــف للمُســتهدَفين الرئيســيين: الحلفــاء و المناهضــون أو المســتفيدون 
مــن التغييــر؛22 

ومــن ثــم يُمكــن تصنيفهــم وتحديــد مــدى التأثيــر الــذي يُمكــن أن يحدثــوه فــي اتجــاه التغييــر أو عرقلتــه بصفــة 
مباشــرة أو غيــر مباشــرة. 

ى    النموذج 4: تحديد تحركات القو

الفاعلون
صانعو 

القرار )مع 
تعدادهم(

الحلفاء 
الفاعلون

الحلفاء 

لونغير الفاعلين
ِ
الحياديونالمُعرق

مدى التأثير

شديد

متوسط

ضعيف

في الإتجاه السَلبي

في الإتجاه الإيجابي

ويُمكــن تخصيــص جــدول لــكل فاعــلٍ علــى حــدَة لإبــراز تفاصيــل أكثــر عــن التأثيــر، نوعيتــه وآلياتــه واتجاهاتــه، 
ذلــك أن القــوّة يُمكــن أن تكــون بأيــدي مــن يَمتلكونهــا علــى أرض الواقــع، أي بفعــل الأمــر الواقــع وليــس فــي 
مســارات اســتخدامها التقليديــة المُنظّمــة أو بأيــدي أصحــاب الحــق. كمــا أن الجــدول الخــاص بــكل صنــفٍ مــن 
ــح أيضــاً اســتخدام أدوات أخــرى لتحليــل  ــر، ويُتي ــن مــن اســتقراء المواقــف وتفكيــك درجــة التأثي ــن يُمكّ الفاعلي
النفــوذ، كالبطاقــات الخاصــة بالمواقــف الســابقة والتصريحــات فــي شــأن المشــكلة المُــراد معالجتهــا وكذلــك 
إنجــازات وإخفاقــات كل فاعــلٍ منهــم. ويُشــترط أن تكــون الحِجَــج والقرائــن والبراهيــن والمعلومــات الموثوقــة 
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أســاس كل تفكيــرٍ فــي نمذَجــة مختلــف الفاعليــن. 

ويمكن أن تُصمّم المَصفوفة كما يلي )وفق درجة الموقف أولًا ومستوى التأثير ثانياً(23 : 

الجدول 3: تأثير كل فاعلٍ على حدَة 

الحلفاء الأساسيونXمؤيد بشكل كامل 
الموقف 

أو السلوك 
تجاه القائم 
بالمُناصرة 
والتغيير 
المُراد 
إحداثه 

مؤيد
XX أساسي

"أرض المعركة" XXXحيادي
مُعارض

المُعارضون الأساسيونXXXXمُعارض بشكلٍ كامل 

مرتفعمتوسطضعيفالتأثير على القضية
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مثال

حملة الحماية الاجتماعية للعَمَلَة الموسَميين

صانعو 
الحلفاء غير الحلفاء الفاعلونالقرار 

لونالفاعلين
ِ
المُساندونالحياديون     المُعرق

الحكومة 

)مجالس 
وزارية(

وزارة الشؤون الاجتماعية 

-لجنة الحقوق أو الشؤون 
الاجتماعية بالبرلمان

-النقابات وخاصة اللجان 
القطاعية صلبها

-الحركات الاجتماعية

-المُنظمات الدولية 
المتخصّصة في المجال

اللجان المختصة 
داخل الأحزاب 

السياسية 

-وسائل الإعلام

 

المشغّلون والوسطاء

لجنة المالية بالبرلمان

مُنظمات تعتمد 
المشروع نفسه وغير 

قادرة على الإنجاز

وزارة الزراعة 

وزارة السياحة 

منظمة العمل 
الدولية 

ممولو الحملة

تأثيرات 
X)في الاتجاه X )في الاتجاه الايجابي(شديدة 

السَلبي(

X)في الاتجاه 
الإيجابي وأحياناً 

السَلبي(
تأثيرات 

متوسطة 
X )في الاتجاه 

الإيجابي(

تأثيرات 
ضعيفة 

X )في 
الاتجاه 
السبي(
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قائمة تحقّق من إنجاز المهام المطلوبة  

نعم/لاللتحقّق
هل عددّنا الفاعلين بالشكل الأمثل ووضعناهم في الخانة الصحيحة؟ 

هل تحققّنا من درجة تأثير كل صنف منهم؟ 
هل تحققّنا من مواقفهم المُناصرة/ المُناهضة للتغيير؟ 

هل تبيننّا من نستهدف وعلى من بإمكاننا التأثير عليه للتغيير؟ 
هل تبينّا من نَستهدف لمُساندة المُناصرة؟ 

الجلسة السادسة: تحليل المواقف والتأثير 
• الوقت: 60 دقيقة	

• هــا واضحــة 	 النتائــج المُنتظــرة: مواقــف الفاعليــن ومــدى تأثيرهــم فــي حــل المشــكلة/ أو الحــوؤل دون حلِّ
وجليّــة 

مراحل التنفيذ 

المرحلة 1. في تحديد تحركات القوى   
• م المشاركون إلى 3 مجموعات عمل. 	 يقسَّ

• تعمل المجموعة الأولى على التدقيق بالفاعلين. 	

• تعمل المجموعة الثانية على ملء مصفوفة النفوذ. 	

• تعمل المجموعة الثالثة على تحديد أشكال القوّة. 	

• تعرض الفرق نتائج عملها وتتم مناقشتها.	

• ب/ة إلى المعطيات االسابقة لتقديم عرض في خصوصها. 	 يَستند المُدَرِّ
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الخطوة 4: حملة المُناصرة 
بعــد الإعــداد الجيّــد والعميــق والدقيــق لبيئــة المُناصــرة والفاعليــن فيهــا وعلاقــات القوّة في مــا بينهم بالحِجَج 
والقرائــن وقــراءة المواقــف وتوثيقهــا والاطّــاع علــى التجــارب الســابقة والمُتلازمــة وبيئــة المُناصــرة، تأتــي 

حملــة المُناصــرة أولًا بتحديــد هدفهــا العــام والأهــداف المباشــرة المُــراد تحقيقهــا لإحــداث التغييــر. 

منــذ البدايــة نؤكــد علــى أن الهــدف العــام للمُناصــرة هــو حــل المشــكلة. ويعنــي ذلــك تحقيــق أثــرٍ واضــح فــي 
حــال تحقيقــه علــى واقــع أصحــاب الحقــوق وأوضاعهــم وانسِــجامه والمُقاربــة الحقوقيــة ومــا إذا كان يَنــدرج في 
صْلــب التحــوّلات الخمســة التــي أقرتهــا أجنــدة التنميــة المُســتدامة 2030 )وإن أنجــزت علــى مســتوى ضيّــق أو 

أنهــا تطرقــت إلــى حــل مشــكلة تَنــدرج فــي إطارهــا( وهــي :

	1 1عدم استثناء أو إغفال أحد ) الناس(..

	2 وضع التنمية المُستدامة في قلب الاهتمامات )الكوكب(..

	3 تحويل الاقتصادات نحو خلق وظائف التنمية الاقتصادية التضمينية )الإزدهار(. .

	4 بناء السلام ومؤسسات عامة فاعلة وتضمينية وخاضعة للمساءلة )السلم والأمن(..

	5 الالتزام بمبدأ الشراكة أياً كان مستوى العمل )الشراكة(..

لذلــك تُركّــز حملــة المُناصــرة بشــكلٍ أساســي علــى الطــرف المُســتهدَف والتأثيــر عليــه، الفعــل المُســتهدَف أي 
التغييــر المطلــوب، وعلــى بلــوغ مســتوى التأثيــر أو التغييــر المطلــوب ضمــن المُــدّة الزمنيــة للحملــة. \

مثال: 

تنظيــم حملــة مُناصــرة تهــدف إلــى "جعــل البرلمــان يصــادق علــى قانــون الحمايــة الاجتماعيــة للعَمَلَــة العَرَضييــن 
فــي موفــى الــدورة البرلمانيــة 2021". نجــد هنــا العناصــر المحــدّدة المشــار اليهــا: 

• المُستهدَف هو البرلمان، 	

• الفعل هو المصادقة على القانون،	

• مستوى التغيير المطلوب يتمثل في شمول العَمَلَة العَرَضيين في الحماية الاجتماعية،	

• المدّة الزمنية وهي الدورة البرلمانية الأخيرة لعام 2021. 	

)سنرى كيف تنبثق الشعارات أيضاً من الهدف العام(.  

 وخلافــاً للإســتراتيجيات والتكتيــكات والحمــات الأخــرى، لا نتحــدث فــي المُناصــرة عــن تعــدّد فــي الأهــداف أو 
عــن أهــدافٍ فرعيــة قائمــة بذاتهــا، بــل هنــاك هــدفٌ عــام واحــد، وأهــدافٌ وســيطة مرتبطــة مباشــرةً بالهــدف 
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العــام، وهــي فــي الأســاس ترجمــة لــه، أو مصاحبــة أو مُفعّلــة لتحقيــق الهــدف العــام وتخاطــب نمــاذج الفاعليــن 
الذيــن ســبق تحديدهــم للتأثيــر فيهــم أو تحييدهــم للوصــول إلــى التغييــر المنشــود، ويتحولــون بذلــك إلــى الفئــة 

الرئيســية المُســتهدَفة مــن المُناصــرة.

الأهداف المباشرة 

• جعــل الفاعليــن الأساســيين يتبنــون التغييــر أو يقتنعــون بأهمية حل المشــكلة )وهم الأســاس فــي المُناصرة 	
أي يســتوجب دفعهــم للتغييــر فــي المواقــف وفي الأوضاع المُــراد تغييرها(؛

• تعزيز الشراكة/ التعاون/ التنسيق مع الحلفاء وإقناعهم بالمسار والهدف المشترَكَين،	

• عدم التصادم مع المُعَرقلين والعمل على التخفيف من حدّة عرقلتهم،	

• استجلاب الحياديين في المسار.  	

فــي كل الحــالات، يُركّــز العمــل بصفــة أكبــر علــى تعزيــز الرصيــد مــع الحُلفــاء النَشــطين منهــم وغيــر النشــطين 
وتحويــل الحيادييــن إلــى حُلفــاء وهــو مــا مــن شــأنه أن يُقلّــل مــن دور المُعَرقليــن. ويمكــن لجــدولٍ بســيط فــي 
تصميمــه أن يُبيّــن لنــا جليــاً مــا هــو المطلــوب مــن كل نمــوذج مــن الفاعليــن، أو مــن كل واحــدٍ علــى حــدَة لنتلمس 
إمكانيــة تغييــر موقفــه والانضمــام إلــى مســار المُناصــرة، وكيفيــة ذلــك. كمــا أن الأهــداف المُباشــرة المُحــدّدة 

بدقّــة تُعــد بمثابــة البوصلــة لتحديــد كيفيــة أو اســتراتيجيات أو تكتيــكات التحــرك.

الجلسة السابعة: تحليل تغيير المواقف 
• الوقت:  30  دقيقة	

• النتائج المُنتظرة: المشاركون قادرون على تَبَيّن تغيير المواقف بصفةٍ جليّة.	

مراحل التنفيذ 

المرحلة 1. في تحديد تحركات القوى   
• م المشاركون إلى 3 مجموعات عمل. 	  يُقسَّ

• تعمل المجموعات الثلاث على ملء جدول تغيير المواقف.  	

• تعرض الفرق نتائج عملها وتتم مناقشتها.	
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الجدول 4: جدول تغيير المواقف

المطلوب لتحقيق هذا التغيير التغيير المأمول أسس الموقف الحاليالموقف الحاليالفاعل

خصائص أهداف التغيير 
 مُحدّدة )Specific(: تغييرٌ واضحٌ ودقيق وخاصة مفهوم لتحقيق مشروعيته وسهولة تبنيه. 

 قابلة للقياس )Measurable(: انطلاقاً من عتبة التغيير ونقاط الانطلاق إلى الوصول. 

  قابلــة للتحقيــق )Acheivable(: تغييــرٌ مقبــولٌ ومُحفّــزٌ للإنخــراط فــي تحقيقــه فــي الوقــت المخصّــص  
        لذلك. 

  واقعيــة )Realistic(: تغييــرٌ مرتبــطٌ أشــد الإرتبــاط بالواقــع المُــراد تغييــره والواقــع الحاضــن للمُناصــرة حتــى 
       لا ينفر الفاعلون والناس منه. 

 محدّدة زمنياً )Time-bound(: متضمناً تاريخ الوصول إلى التغيير بالدقّة اللازمة.  

تُعتبر الأهداف المباشرة المحدّدة بدقّة بمثابة البوصلة لتحديد كيفية أو استراتيجيات أو تكتيكات التحرك. 

مثال 

الهدف العام )لا يجب أن يكون ضبابياً وغامضاً بحيث يُشتّت المسار(: 

جعل البرلمان يُصادق على قانون الحماية الاجتماعية للعَمَلَة العَرَضيين في موفى الدورة البرلمانية 2021.

الأهداف المباشرة )لا يجب الإكثار منها بين 3 و 5(: 

	1 تعبئة مُكوّنات المجتمع المَدني للإنخراط بحَملة المُناصرة..

	2 إقناع ثلاث كُتل برلمانية بتبني موقف حملة المُناصرة. .
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	3 تبني 5 نقابات وحركات اجتماعية هدف التغيير. .

	4 تأييد اللجنة البرلمانية المَعنيّة للحَملة. .

	5 عقد 4 شراكات مع وسائل إعلام ذات مصداقية وواسعة الانتشار..

ولكل هدف مؤشر قياس يتُم اعتماده. 

الجدول 5: مؤشرات قياس الأهداف

مؤشرات قياس الأهداف

قيمة مؤشرات القياسالأهداف
الإنطلاق

قيمة 
مُستهدَفة

وسيلة القياس 
والمصدر

الدورة 
الزمنية  

الهدف العام للحملة 
الهدف المباشر للحملة 1
الهدف المباشر للحملة 2
الهدف المباشر للحملة 3

الجلسة الثامنة: تحديد الأهداف واعتماد مؤشرات قياسها  
• الوقت: 60 دقيقة	

• النتائج المُنتظَرة: الهدف العام والأهداف المباشرة محدّدة ومؤشرات قياسها مُعتمدة. 	

مراحل التنفيذ 

المرحلة 1. في تحديد الأهداف    
• م المشاركون إلى 3 مجموعات عمل. 	  يقسَّ

• تَعمل المجموعات الثلاث على تحديد الهدف العام والأهداف المباشرة.	

• تَعرض الفرق نتائج عملها وتتم مناقشتها وفق خصائص أهداف التغيير. 	
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المرحلة 2. في إخضاع الأهداف لمؤشرات القياس    
• م المشاركون إلى 3 مجموعات عمل. 	  يُقسَّ

• تَعمل المجموعات الثلاث على ملء جدول مؤشرات قياس الأهداف أعلاه. 	

• تَعــرض الفــرق نتائــج عملهــا وتتــم مناقشــتها وفــق عاملــي إمكانيــة التنفيــذ وفعَاليــة التنفيــذ وكذلك قائمة 	
التحقّــق أدناه.

وبالتــوازي مــع الجــدول الســابق، نســتحضر التهديــدات أيضــا حًتــى تكــون الأهــداف قابلــة للتنفيــذ إذ لا يمكــن 
تحديدهــا بمعــزل عــن تهديــدات خارجيــة وداخليــة تجعــل الهــدف مهمــا وصلــت درجــة دقتــه وقابليتــه للقيــاس، 

غيــر قابــلٍ للتفيــذ.

الجدول 6: التهديدات الخارجية والداخلية

أمثلة عن التهديدات الداخليةأمثلة عن التهديدات الخارجية
ه(  تعبئــة جائحة )حجر صحّي شامل أو موجَّ فــي  تمويــلٌ غيــر مؤكــد وصعوبــةٌ  أو  لا تمويــل كافٍ 

المــوارد 
نزاعات حول القيادة وعدم الالتزام بالمَهامكارثة طبيعية )جفاف( 

عدم القدرة على تكوين إئتلافٍ واسع تهديدات أمنية )إرهاب( 
ضعف القُدُرات البشرية في مجال البحثحرب أو نزاع داخلي

أزمــة سياســية )تغييــر النظام/حَــلّ البرلمــان/ ســحب 
الثقــة مــن الحكومــة/ اســتقالة الحكومــة(

أزمــة اقتصاديــة )اقتصــاد مــوازي يفــوق الاقتصــاد 
المُنظّــم، إفــاس، ديــون مرتفعــة(...

للمدرب

 التهديدات، خاصّةً خلال فترة التنفيذ، يمكن أن تكون داخلية أيضاً 
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قائمة تحقّق للمهام المطلوب إنجازها:

نعم/لاللتحقّق
هل يستجيب الهدف العام لخصائص هدف SMART؟

 هل حددّنا بدقة مواقف الفاعلين والتغيير المأمول في خصوص مواقفهم؟
 هل حددّنا أهدافاً مباشرة معقولة وقابلة للتنفيذ، وإن في مراحل أولى من المسار؟

الخطوة 5: صياغة بيان المشكلة والرؤية 
عــادةً مــا تنفــذ هــذه الخطــوة فــي أدبيــات المُناصــرة فــي البدايــة، إلا أن هــذا الدليــل يعتبرهــا عمــاً تشــاركياً 
ــاً أن تُقنــع الحلفــاء قبــل بقيــة الفاعليــن  مــن ناحيــة، وإن لــم يَكــن، فهــو يتضمّــن الأهــداف التــي يُفتــرض وجوب

ــي: ــان التمشــي التال ــا الخصائــص المحــددّة للبي المُســتهدَفين. وتَفــرض علين

 1. لا يُمكن لبيان مُناصرة تضمين معطيات غير دقيقية وغير واضحة فيه،

 2. لا يُمكن إغفال شرح الأسباب والآثار فيه،

 3.لا يُمكــن أن يَنبثــق عــن جِهــةٍ واحــدة تدّعــي الإلمــام التــام بالمشــكلة حتــى وإن تعمّقــت فيهــا وفقــاً للمراحــل 
السابقة،

4. الالتــزام ببعــض الخصائــص الفنيّــة: نــص البيــان لا يُمكــن أن يتجــاوز الصفحتيــن علــى أقصــى تقديــر ويجــب أن 
يتضمّــن وصــف المشــكلة والرؤيــة:

  أ- وصف المشكلة

- وصــف المشــكلة، وحبــذا أنســنَتها إنطلاقــاً مــن قصــة موّثقــة كان لهــا صــدى فــي صفــوف الــرأي العــام )مثــال 
ذلــك، حــوادث الطُرقــات المُتكــررة لعامــات الفِلاحــة )احصــاءات وأماكــن وقوعهــا وعدد ضحاياهــا وتجاوز طاقة 

اســتيعاب المُتنقليــن/ات أو قصــة عائلــة فقــدت الســندَين - الأم والأب-  فــي هكــذا حــادث(،

- وصف الأسباب المباشرة وشرح أسبابها الظاهرة وخاصة البُنيوية منها،

- العودة إلى ثلاثية المُحتوى/ البُنية/ الثقافة لتحديد الأسباب بدقّة وتأثيراتها على المجموعات والمجتمع. 
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ب - الرؤية

- تحديد الأثر الإيجابي على المجموعات المُباشرة في حال التغيير،

- وصف أثر التغيير على المجتمع المَحلي والمجتمع عموماً وحتى أداء الدولة،

- ربطــه بالتزامــات الدولــة فــي تحقيــق أجنــدة 2030 للتنميــة المُســتدامة وبالتحديــد )مجمــوع الأهــداف 
وتقاطعاتهــا(.  والمَقاصــد 

ــة علــى  ــة المُســتدامة 2030 التــي يُمكــن أن تكــون البوصل ــدة التنمي ــراً وروح أجن وتنســجم هــذه الخطــوة كثي
ــار أن الرؤيــة هــي ترجمــة للعالــم الأفضــل الــذي نريــد، والالتــزام بالتنميــة والحقــوق.   اعتب

* مثال قصة حقيقية )نقطة انطلاق تستوجب اختزالها( 

المُزارِعات في ضيعات المغرب: 

يومٌ من أيام جهنّم على الأرض

إذا أردنــا أن نرســمَ صــورةً عــن يــوم عمــلٍ لإمــرأة فــي القطــاع الزراعــي فــي ضيعــات منطقــة "أشــتوكة أيــت 
باهــا "مــن ريــف أغاديــر المَغربيــة، موضــوع الدراســة التشــخيصية حــول أوضــاع العامــات الزِراعيــات التــي نفذتّهــا 
جمعيــة نســاء الجنــوب بدعــمٍ مــن "كوثــر"، نراهــا تَخــرج مــن بيتهــا صباحــاً فــي لبــاس نــومٍ تمويهــاً حتــى لا يَتَفطــن 
الجيــران أنهــا تقصــد ذلــك النــوع مــن العمــل... فهــي تَحــرص علــى إعطاء انطبــاعٍ أنها قاصــدة دكان الحي للتبضع، 
ومــن ثــمّ تمتطــي الشــاحنة لتقضــي يومَهــا فــي العمــل فــي الضيعــة. شــاحناتٌ تكتــظ يوميــاً بنســاءٍ فقيــرات، 
أمّيــات، مُعنّفــات فــي أغلــب الأحيــان أو مطــرودات مــن بيوتهــن أو هاربــاتٍ مــن عُنــفٍ زوجــي أو أُسَــري أو أمهــاتٍ 
عازبــات. ومــن تخلّفــت عــن الشــاحنة، فإنهــا تمتطــي إمــا "الخطافــة" وهــي عبــارة عــن وســيلة نقــل ســريّة غيــر 

مُرخــص لهــا أو دراجــةً ناريــة ممــا يُعرضهــا إلــى مخاطــرٍ إضافيــة.

هــذا العمــل الــذي مــن المُفتــرض أن يكــون مصــدَرَ فخــرٍ وقيمــةً تُدافــع عنهمــا، أصبــح مصــدر عــارٍ لتكــرر أحــداث 
العُنــف الجنســي والتحــرّش فيــه، عــاوةً علــى افتقــاده أدنــى ظــروف العمــل اللائــق مــن تــدنٍ للدخــل وانعــدامٍ 

للضمــان الاجتماعــي واحتــرام توقيــت العمــل.

ــاً، بــل إن وضعيتَهــنّ الهشّــة وخجلَهــنّ مــن عملِهــنّ جعــل بعــض العصابــات تســتبيح  وكأن ذلــك لــم يكــن كافي
التعــرضَ إليهــنّ وافتــكاك مــا يَجمَعنَــه مــن "ملاليــمٍ" مقابــل مجهــودٍ شــهري. ولحمايــة أنفســهن، يضطــررن 

"للتعاقــد" مــع عصابــات أخــرى لمواجهتهــا. 

تخــرج المــرأة إذن مــن بيتهــا مُتســتِرةً بلثامٍ/نقــابٍ وتصــل إلــى مــكان عملهــا لتُباشــر يومــاً كامــاً ينطلــق فــي 
الســاعة الســابعة صباحــاً إلــى الرابعــة والنصــف بعــد الــزوال تتخللّهــا ســاعة غــداء، فــي بيــوت غيــر مُكيّفــة تصــلُ 
ــة  ــى الثاني ــح مــن السادســة صباحــاً إل ــة. ويُعــدّل التوقيــت الصيفــي ليُصب درجــات الحــرارة فيهــا 47 درجــةً مئوي
زوالًا... لذلــك كثيــراً مــا نــرى ســيارات إســعاف علــى مشــارف الضيعــات فــي فصل الصيف لإســعافهن وإرجاعهنّ 

للعمــل فــور تحسّــن أوضاعهــنّ.



42

وداخل البيوت غير المُكيّفة "الجَهَنمية"، لا تُعْهَد للمرأة مهام تهيئة الغرس وتنقية المزروعات من الأعشــاب 
الضارّة فحســب، بل إن "الكابران" أي المُشــرف عادةً ما يطالبهنّ بحَملِ أكياسٍ ثقيلة من وإلى الشــاحنة.

يتــم هــذا فــي إطــار علاقــات تَشــغيلية غيــر واضحــة بتاتــاً، بــل إنهــا غامضــة ذلــك أنهــا لا تتــم مباشــرةً بيــن العاملــة 
ل، بــل عبــر وســيط. وتخضــع إمــا لعقــدٍ مُــدوّن أو شــفوي. وتُوقّــع العاملــة فــي الحالــة الأولــى علــى  والمُشــغِّ
ــل فــي عَقــد العمــل والثانيــة فــي اســتقالةٍ غيــر مؤرخــة تُعطــي الحــق لصاحــب العمــل  وثيقتيــن، الأولــى تتمثّ
تأريخهــا يــوم َ يُقــرر الإســتغناء عنهــا مــن دون "تورّطِــه" فــي قضيــة طــردٍ تعسُــفي تُكلّفــه علــى الأقــل عنــاءَ 

متابعــة القضيــة فــي حــال اشــتكته العاملــة...

ويُطلــق علــى العامــات الزِراعيــات "العامــات باللثــام والمُنقّبــات". وليــس فــي ذلــك معنــى سياســيٌ أو دينــيٌ 
وإنمــا درءٌ للتحــرّش الجنســي والعُنــف المُمــارس تِجاههــنّ مــن "الكابــران" أي العامــل المُشــرف عليهــن. تقــول 
إحداهــن "لا تعــرف العامــات بعضهــنّ بعضــاً كمــا أنهــن لا يعرفــنَ أنهــنَّ يتعرّضــنَ لنفــس الممارســات". وتُعطــي 
العامــات ســبباً ظاهــراً ومُقنعــاً لارتــداء اللثام/النقــاب ذلــك أنــه يحميهــنّ مــن أشــعة الشــمس ومن تأثيــر المواد 

الكيمياويــة، لكــن ارتداءهــن لــه ليــاً نهــاراً وفــي أماكــن العمــل وخارجــه يَكتســي أكثــر مــن دلالــة...

وبالنبــش فــي باطــن المســألة، تبيّــن أنهــنّ يحملنــه لأســبابٍ عديــدة، منهــا إخفــاء الوجــه والشــباب والجمــال تجنبــاً 
لمُضايقــات الكابــران. كمــا تحتفــظ العامــات بالنقــاب خــارج أوقــات العمــل حتــى لا يتعــرّف عليهــنّ العُمّــال خــارج 

الضيعــة وكذلــك تفاديــاً لأحــكام القيمــة بســبب النظــرة إلــى طبيعــة عملهــن.

وفــي طريقهــن إلــى أو مــن العمــل، يتعرّضــنَ لشــتّى أنــواع العُنــف مــن اغتصــابٍ وســرقةٍ وتحريــضٍ علــى الدعــارة 
ومضايقــات جنســية فــي نفــس الشــاحنة التــي تنقلهــنّ إلــى العمــل... وكأن حــوادث الطرقــات لا تكفــي لجعــل 
طريقهــن إلــى العمــل غيــر آمــن... ولئــن لــم تتوفّــر إحصــاءات عــن هــذه الحــوادث، إلا أن فاعليــن محلييّــن رصــدوا 
مــا بيــن 4 و5 حــوادث فــي الأســبوع وآخــر هــذه الحــوادث القاتلــة، ذلــك الــذي جــدّ فــي ســبتمبر/ايلول 2011 
وأســفر عــن أربعــة ضحايــا مــن بينهــن عاملتــان مــن الفئــة موضــوع المقــال. وكشــفت الحــوادث عــن مســألة أخــرى 
لا تقــل أهميــةٍ وهــي عــدم تطابــق الأســماء المُصــرّح بهــا بالشُــغل وتلــك المُســجّلة ببطاقــات التعريــف. وهــو مــا 

يؤكــد المُراوغــة التــي يعتمدهــا صاحــب الشُــغل إن تعــرّض إلــى تقــاضٍ مــن أجــل التعويــض. 

وليتَهــا تعــود إلــى بيتِهــا لتجــدَ الأمــان والحضــن الدافــئ الــذي يُزيــل عنهــا "مصائــب" اليــوم. لا يختلــف وضــع 
المــرأة العاملــة فــي المجــال الخــاص، فهــي كثيــراً مــا تتعــرّض للضــرب والشَــتم مــن قبــل الــزوج الــذي تخلّــى 
عــن مســؤولية الإنفــاق مُرغِمــاً قرينتــه علــى العمــل بهــدف الاســتيلاء علــى دَخلهــا. وتؤكــد إحداهــن علــى أن 
"اســتيلاءه علــى أجرِهــا غالبــاً مــا يكــون لصَرفــه علــى واحــدةٍ أخــرى مــن الزنقــة "الحــي" ليقضــي يومَــه معهــا".

ــد الوضــع  ــاتٍ أخــرى تُزي ــة تعيشُــها العامــات مــن دون الدخــول فــي حيثي ــاة يومي ــر مــن معان هــذا الجــزء الأكب
قتامــةً اكتشــفتها "كوثــر" وجمعيــة نســاء الجنــوب اســتناداً إلــى الواقــع المُعاش، والهدف هــو تقديمه لمختلف 
الجهــات الفاعلــة مــن أجــل التدخّــل بمعالجــة مُنبثقــة مــن واقــع العامــات والحلــول التــي قدمنّهــا بأنفســهنّ 

لمُجابهــة هــذه الظــروف اللاإنســانية والتــي تُختَــرق فــي إطارهــا كل الحقــوق برمّتهــا.... 
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خروقات بالجملة للحقوق 

إنطلاقاً من تجربة الحياة هذه نلمس خروقات عديدة للحقوق الأساسية لهؤلاء النسوة:

-الحق في الحُرمة الجسدية، 

-الحق في التعليم، 

-الحق في الأمن، 

-الحق في الضمان الاجتماعي والتغطية الصحية، 

-الحق في العمل اللائق، 

-الحق في الكرامة. 

للمدرب

حملــة المُناصــرة: الحــرص أن تكــون المشــكلة دقيقــة وأن تُعــد مدخــاً لحــل مشــاكل فرعيــة أخــرى. ويمكــن 
لهــذه الأخيــرة أن تُعتمــد كمؤشــر لتحقيــق النجــاح، فحــل مشــكلة صغيــرة يُمكــن أن يــؤدي إلــى حــل شــبكةٍ 
مــن المشــاكل الأخــرى حتــى الوصــول إلــى تحقيــق التغييــر المُــراد فــي الهــدف العــام أو إلــى تغييــرات 
أوســع تُحشَــد لأجلهــا فئــاتٌ فاعلــةٌ أخــرى أو اعتبارهــا “انتصــاراً” يــؤدي إلــى إمكانيــة التعميــم. وهــي عمليــة 

مُعقــدة، فقــط المطلــوب اســتحضارها فــي ذُهــن المشــاركات والمشــاركين.
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قائمة التحقّق من إنجاز المهام المطلوبة

نعم/لاللتحقّق
هل اعتمدنا أبرز القرائن والحجج والإحصاءات التي جمعناها في 

صياغة البيان؟ 
	-

هل قُمنا بغربَلة البيانات واختيار الأكثر إقناعاً منها وقرباً من واقع 
الناس وتفسيراً مُبسّطاً لصانعي القرار؟

	-

-	هل المشكلة بالفعل واضحة ودقيقة ومُختصَرة ؟

-	هل تشاركنا مع غيرنا في صياغة البيان؟ 

هل استشرنا مجموعات أخرى لجهة التثبت من صواب 
المُعطيات والتوجّه بما في ذلك المعنيين/ات أنفسهم/ن 

بالمشكلة؟ 

	-

-	هل نزّلنا البيان ضمن تحديات الواقع الفعلية؟

-	هل المشكلة بالفعل واضحة ودقيقة ومختصرة 

الجلسة التاسعة: صياغة بيان المشكلة والرؤية   
• الوقت: 80 دقيقة	

• النتائج المُنتظرة: البيان مُصاغ بدقّة وقابل للتحقّق وفق الجدوَل أعلاه.	

مراحل التنفيذ 
المرحلة 1. في صياغة البيان     

• يُقسّم المشاركون إلى مجموعتي عمل.  	

• تَعمل المجموعة الأولى على صياغة وصف المشكلة. 	

• تَعمل المجموعة الثانية على صياغة الرؤية.	

• يَعرض الفريقان نتائج عملهما وتتم المناقشة وفقَ ما يجب أن يتضمّنه كل جزء )التفاصيل أعلاه(. 	
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المرحلة 2.  في تدقيق الصياغة 

• يُدار نقاشٌ استئناساً بقائمة التحقّق أعلاه.	

• تُدوّن الإجابات والإصلاحات والتعديلات.      	

الخطوة 6: اختيار الإستراتيجية

لا بــد مــن الإشــارة بدايــةً أن " ليــس هنالــك أي غمــوض بشــأن الاســتراتيجية وذلــك علــى الرغــم مــن أنــه مــن 
الصعــب غالبــاً التفكيــر بصــورةٍ إســتراتيجية. فالإســتراتيجية ليســت قــراراً واحــداً، بــل هــي خليــطٌ مــن القــرارات 
إلــى المــوارد  مقرونــةً باختيــار أهــدافٍ رئيســية وهامّــة وإدراك جمهــور المُناصريــن الأساســيين، بالإضافــة 
والقــرارات التــي ســيتم إخضاعهــا للتكتيــكات التــي ســيجري اســتخدامها فــي الوقــت الــذي يتعيّــن اســتخدامها 
ــأن الإســتراتيجية تنبثــق مــن فِهــم العــدو  ــزو بتعليــم تلاميــذه ب ــر مــن ألــف ســنة، قــام صــن ت فيــه. فقبــل أكث
"أهدافِــه واســتراتيجيتِه ونقــاطِ قوّتِــه وضعفِــه"، وفِهــم أنفسِــنا "وحلفائنــا ومصــادر قوّتنــا ومُحدداتنــا"، وتفهّــم 
طبيعــة الأرض "حيــث ســتقع المعركــة".  تُشــكّل تكتيــكات العــدو مُكوّنــاً رئيســياً لاســتراتيجيته، ومعرفــة مثــل 
ــا إنجــازه، بمــا فــي ذلــك التكتيــكات التــي نعرفهــا والتــي  تلــك التكتيــكات يســاعدنا علــى إبطالهــا. ومــا يُمكنن
يمكننــا تطبيقهــا بنجــاح، ســيؤثر فــي وضــع اســتراتيجيتنا. لذلــك فالتفكيــر التكتيكــي هــو أحــد المُكوّنــات الهامّــة 

للتفكيــر الإســتراتيجي" 24.

الخطــة الإســتراتيجية هــي وثيقــة تُنظّــم الأهــداف المُــراد تحقيقهــا وكيفيــة تحقيقهــا، والأنشــطة )بجوانبهــا 
العملياتية والتكتيكية( التي تَضْمَن تحقيقها. وتلخّصها بعض المؤسسات ببساطة، وتجنباً للتعقيد بالتعريف 
ــي: " تخصيــصٌ ذكــيٌ للمــوارد لنظــام/ خطــة أنشــطة تحقيقــاً لهــدف. ويكفــي أن تتمحــوَر الاســتراتيجية  التال

حــول كيــف تخطط/يــن لبلــوغ الهــدف وفــق ثلاثــة مُكوّنــات رئيســية:

 1. الموارد،

 2. خطة عمل مُوَحّدة،

 3. تحقيق الهدف"25.

أيُّ الإستراتيجيات يجب تطبيقها؟ 26

علــى مُنظّمــي/ات حملــة المُناصــرة الحــرص ان تتوفّــر الاســتراتيجية المُعتمــدة علــى الخصائــص التاليــة، أي أن 
تكــون: 

مناسبة: 

      - هل ستُسهم الاستراتيجية في دفع رؤية ومُهمة المجموعة إلى الأمام؟ 
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      - هل ستُوظف قوى منظمتنا توظيفاً جيداً؟ 

    - هل تتناغم مع ظروف حياة المجتمع الذي نعمل ضمنه؟ 

     - هل ستتمكن مجموعتُنا من المشاركة في الإستراتيجية؟ 

     - هل لهذه الإستراتيجية أن تُخفّف من التوترات الاجتماعية ضمن المجتمع أم أنها ستزيد من حدّتها؟ 

ملائِمة: 

     - إذا ما أخذنا حجم المشكلة بعين الاعتبار، فهل تكفي الإستراتيجية لحلّها؟ 

     - هل تبرر المشكلة الجهود والموارد التي نوظّفها لحلّها؟ 

مُنتِجة:  

     - هل ستحقّق الإستراتيجية الهدف المُعلن؟  

     - هل ستساهم في تقدّم مهمتنا وتحل المشكلة خلال فترة زمنية معقولة؟ 

فعّالة:

   - هل توظّف الإستراتيجية التجهيزات والموارد البشرية التي تمتلكها المنظمة بأجدى شكلٍ ممكن؟ 

    - ما هي تبعات الاستراتيجية زمنياً على الأشخاص والطاقة والتجهيزات، بالمقارنة مع الفوائد؟ 

حسّاسة للآثار الجانبية: 

    - هل ستزيد الإستراتيجية من الطلب على الخدمات والموارد الأساسية؟ 

    - هــل ستتســبّب الإســتراتيجية بظهــور أشــكالٍ مــن المقاومــة لأســبابٍ ترتبــط بالتقاليــد أو الديانــة أو غيرهــا؟ 
كيــف يُمكــن التخفيــف مــن حــدّة هــذه المقاومــة؟ 

    - كيــف سيســتجيب الأشــخاص الذيــن يملكــون الســلطة لتغيــرات العلاقــات الاجتماعيــة ولمطالــب التغييــر، 
إلــخ.؟ 

   - ما الذي سيحصل في حال حدوث عنف؟ 

   - هل يُمكن التخفيف من التبعات السَلبية من خلال آثارٍ إيجابية؟ 
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ولــكل هــدفٍ مباشــر، يُمكــن أن نختــار اســتراتيجية تحــرك واحــدة أو عــدّة اســتراتيجيات تســمح لنــا بتحقيقه )على 
ألا تكــون أكثــر مــن 3(. 

أ. مثال عن الإستراتيجيات 

 برنامج رائد أو نموذجي. 

 تعاون مع مؤسسات عامة. 

 إحتجاج.

 رفع قضية. 

 حشد إعلامي.

 بحث. 

 إقناع وضغط وتفاوض. 

 تدريب المنظمات والمجموعات ذات المصلحة.

 بناء تحالفات واتحادات.

 تحرّر ووعي أصحاب الحقوق. 

إن تحديــد إســتراتيجيات كل هــدف هــام جــداً ويجــب أخــذ بعــض العوامــل المحــدّدة بعيــن الاعتبــار27. ويُمكــن 
اعتماد طيف منها للمُناصرة والإنطلاق في تنفيذ كل اســتراتيجية منها، ضمن اســتراتيجية المُناصرة العامّة، 
باعتبارهــا ســنداً لهــا أو مُتفرعــة عنهــا، باســتخدام خطــوات تتشــابه فــي عناوينهــا وتختلــف فــي مضمونهــا 
اختلافــاً طفيفــاً، ذلــك أنهــا تصــبّ كلّهــا فــي خدمــة الهــدف العــام أي التغييــر مــن دون أن ننســى النقــاط التاليــة 

التــي ســبق التركيــز عليهــا: 

1. الجمهور المُستهدَف الرئيسي هو صانع القرار؛

2. الهــدف هــو إحــداث التغييــر: تنتهــي حملــة المُناصــرة بإحــداث التغييــر المنشــود، ويجــب أن تتوفــر البراهيــن 
والقرائــن علــى ذلــك؛ 

ــة أن  ــة التوعيَ ــى الاختــاف فيمــا بينهــا إذ يمكــن لحَمل ــه إل 3. إعتمــاد اســتراتيجيات تحــرك مُختلفــة مــع التنبّ
تنتهــي ليُســتأنف العمــل بهــا لاحقــاً بطــرقٍ مختلفــة حتــى إن كانــت جــزءاً مــن حملــة المُناصــرة؛ أي أن حمــات 

التوعيَــة صالحــة أيضــاً فيمــا بعــد للتعريــف بمُنجــزات المُناصــرة؛

4. التحالفات في المُناصرة تُعدّ أيضاً إستراتيجية لإحداث التغيير؛ 
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5. بناء الشراكات في التوعية لتحقيق أثر أكبر وللوصول إلى شرائحٍ واسعة تعزّز المُناصرة.
الجدول 7: أمثلة تحركات استراتيجية، التغطية الاجتماعية للعَمَلَة العَرَضيين

تقديم البدائل: بتقديم مشروعٍ جديد أو تنقيحات للمشروع الجديد مع حلول مالية )إذا أمكن( التي البرلمان 
عادةً ما تشكّل حائلًا دون ضمان حمايتهم أو إستراتيجية حَوكمة مُختلفة تُمكّن من تعبئة الموارد. 

الإعلام 
تقديم ورقة الإخلالات ودورية البيانات ومُعطيات جاهزة حول العَمَلَة العَرَضيين ومشاكلهم.

إلتزامات الدولة الوطنية والدولية في هذا الخصوص.
- تقديم حجج عن الإنعكاسات الإيجابية على مردودية حماية العَمَلَة. المشغلون 

إقامة تحالف ولجان استشارة وتعيين ناطق بإسم التحالف.الحلفاء 
توسيع التحالف للإنضمام إلى تحالفات إقليمية ودولية .البيئة الخارجية

الجمهور 
حملة على مواقع التواصل الاجتماعي و/أو إعلانات جماهيرية في الشوارع.العريض 

خطاب متناسق حول الهدف العام من الحملة مع رسائل تنبثق عنه حسب الجمهور المُستهدَف مع تحليل المخاطر في 
كل مرحلة وإعداد البدائل المناسبة.

مثال لإستراتيجية تحرّك

إجراء الإختبار للتحقّق من حدوث التمييز

عندمــا تكــون الانتهــاكات غيــر ظاهــرة أو مقبولــة مــن قِبَــل أعضــاء المجتمــع، يكــون مــن الصعــب علــى الضحايــا 
إثبــات وقوع انتهــاك مــن إنتهــاكات حقــوق الإنســان. وهنــاك فريــق في هنغاريا يســتخدم وســيلة اختبــار لتوفير 

الدليــل علــى حــدوث تمييــز ورفع قضايــا أمــام المحاكــم نيابــةً عــن الضحايــا.

أســلوب  بتكييــف  قــام  والعِرقية )NEKI(، الــذي  القوميــة  للأقليــات  القانونــي  الدفــاع  مكتــب  يســتخدم 
تســتخدمه منظمــات في الولايــات المتحــدة حــول التمييــز فــي مجــال الإســكان، أســلوباً لإختبــار جمــع الأدلّــة 
عندمــا يكــون هنــاك زعــمٌ بحــدوث تمييــز. ولقد اعترفــت المحكمــة الهنغاريــة للمــرة الأولــى بعمليــة الإختبــار 

ــز فــي قضيــة حدثــت عــام 2000. ــاً فعــالًا لتوثيــق التميي باعتبارهــا أســلوباً فني

 وتؤلــف مجموعــة روما )Roma( مــن مجموعــات مــن الأقليــات فــي عــددٍ مــن الــدول فــي أوروبــا كانــت 
الهــدف المتكــرّر لجرائــم الكراهية، كمــا كانــت المُلامــة فــي أحيــانٍ كثيــرة عــن تزايــد الجرائــم وتفشّــي البطالــة 
فــي هنغاريــا. وتتضمّــن أنمــاط التمييــز التــي تواجههــا رومــا اليوم عــدم القُــدرة على الالتحاق بالعمــل والحصول 
علــى ســكن وتلقــي الخدمــات فــي أماكــن الســكن العامــة. وحيــث أن التمييــز كثيــراً ما يتــم ارتكابــه بصــورةٍ ذكيــة 

فــإن الحصــول علــى أدلــةٍ مباشــرة يُصبــح أمــراً نــادر الحــدوث.
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ويســتخدم مكتــب الدفــاع القانونــي الإختبــارات لإثبــات حــدوث التمييــز والحصــول علــى أدلــةٍ مباشــرة. وتعمــل 
هــذه المجموعة علــى التعــرّف علــى أشــخاص وتدريبهــم قبــل إرســالهم كفاحصيــن لإعــادة تمثيــل مــا يدّعيــه 
ــاً  ــن أن يكــون الفاحــص مــن الأشــخاص الموثــوق بهــم وأن يكــون مراقب ــز. ويتعيّ البعــض مــن تعرضهــم للتميي
موضوعيــاً، كمــا ويتعيّــن أن تكــون صورتُــه أو صورتُهــا الجانبية مطابقــةً بقــدر الإمــكان لصــورة الشــخص الــذي 
تعــرّض للتمييــز. ولــدى قيامــه باختيــار الفاحصيــن يجــري المكتــب تقييمــاً حــول مــا إذا كان بإمــكان كل فــردٍ منهم 
أن يكــون شــاهداً يُمكــن تصديقــه خــال القضايــا المرفوعــة. وحيــث أن المقاضــاة قــد تســتغرق ســنواتٍ عدّة، 

فإنــه يتعيــن علــى الفاحصيــن أن يكونــوا راغبيــن فــي البقــاء علــى اتصــال بالبرنامــج لمــدةٍ قــد تطــول.

فعندمــا يتلقــى المكتــب شــكوى مــا يقــوم أعضــاء المكتــب بتقييــم الحالــة، وإذا مــا قــرروا متابعتهــا فإنهــم 
يقومــون بإرســال فاحصين إلــى مــكان حــدوث التمييــز. فــإذا كان الزعــم يتعلــق بالتوظيــف مثــاً، تتضمّــن عمليــة 
الإختبــار إرســال شــخص تابــع لمكتــب روما وآخــر غيــر تابــع لــه لديهمــا صفــات ومؤهــات مُماثلــة بحيــث يكــون 
الفــارق الرئيســي الوحيــد هــو الفــارق العِرقــي. ويتــم إرســالهما على فتــراتٍ متقاربــة خــال اليــوم نفســه للتقــدّم 
لوظيفــة مــا، حيــث يقــوم الفاحصــون باتخــاذ خطــوات قابلــة للمقارنــة كــي يتمكنــوا من جعل المقارنــات واضحة.

ويقــوم الفاحصــون بتســجيل تجاربهــم علــى نمــاذج المهمــات فــور انتهــاء التجربــة أو الإختبــار، بحيــث يوضحــوا 
بالتفصيــل الأســئلة التي تــمّ توجيههــا أثنــاء المقابلــة وأســلوب التعامــل مــع مُقــدّم الطلــب والطريقــة التــي تــم 
فيهــا وصــف الوظيفــة كالرواتــب والمزايا مثــاً، ويقــوم مُنســق الاختبــار )المنظمــة أو المحامــي( بإجــراء تقييــمٍ 
حــول مــا إذا كان هنــاك فــارق فــي التعامــل. ويتــم فــي الغالب اســتخدام المعلومــات لدعــم الضحايــا فــي 

القضايــا المرفوعــة.

واعتبــاراً مــن 2002، اســتخدم مكتــب الدفــاع القانونــي تكتيــك الاختبــار خمــس عشــرة مــرة. وفــي ثــاثٍ مــن 
تلــك القضايــا لــم يكُن بالإمــكان اســتكمال الاختبــار، وفــي الاختبــارات الاثنــى عشــرة التــي تــم اســتكمالها لــم 
يقــدّم خمســة منهــا الأدلــة حــول حــدوث تمييز مُنظّــم. أمــا الاختبــارات الســبعة المُتبقيــة فإنهــا كانــت عرضــاً 

مُقنعــاً لمــا حــدث مــن تمييــز كمــا وأنهــا كانــت كافيــة لتبريــر اتخــاذ إجراء قانونــي.

إن هــذا التكتيــك الــذي تــم اســتنباطه مــن أعمــال المنظمــات الأميركيــة هــو بشــكلٍ واضــح تكتيــكٌ مــرنٌ. ولقــد 
أجــرت جماعــات أخرى فــي المنطقــة اتصــالات مــع مكتــب الدفــاع القانونــي للأقليــات القوميّــة والعِرقيــة 
لمعرفــة المزيــد حــول مُحــاكاة أســاليبهم المتعلقــة بقضايا حقــوق الإنســان كحقــوق الإعاقــة. ويُمكــن أيضــاً 
اســتخدام الإختبــارات لاســتعراض إجــراءات التوظيــف لــدى سلســلة من المؤسســات بمــا فــي ذلــك دوائــر 

الشــرطة أو الشــركات.

 /https://www.newtactics.org/ar/tactic :المصدر

https://www.newtactics.org/ar/tactic/
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الجلسة العاشرة: في اختيار الإستراتيجيات الأمثل
• الوقت: 60 دقيقة	

• النتائج المُنتظرة: الإستراتيجيات الأمثل محددّة بدقّة. 	

مراحل التنفيذ 

المرحلة 1. في صياغة البيان     
• م المشاركون إلى ثلاث مجموعات عمل.   	 يُقسَّ

• تَعمل كل مجموعة على اختيار استراتيجية أساسية و3 استراتيجيات مُساندة.  	

• أعــاه 	 الجــدول  فــي  المذكــورة  الخصائــص  المناقشــة وفــق  وتتــم  نتائــج عملهــا  المجموعــات  تَعــرض 
أعــاه(. )التفاصيــل  المُناصــرة  فــي  التركيــز  لنقــاط  واســتحضاراً 

المرحلة 2.  في أهمية الاستراتيجيات المُساندة  
• يتــم توزيــع النــص أدنــاه حــول الإعــام الاجتماعــي ومُناصــرة قضايــا حقــوق الإنســان علــى المجموعــات 	

الثــاث. 

• تقوم المجموعات بقراءة نقدية للنص وتقديم بديل. 	

• تعــرض المجموعــات أعمالهــا وتُناقــش هــذه الأعمــال وفــق مبــدأ: لا مســلمات فــي الإختيــارات )تُفْحَــص 	
كل اســترتيجية وتُــدْرس بعمــق(. 

للمدرب

ــكل  ــة التحــرك ب ــم بيئ ــذي يُترجِ ــار إســتراتيجية التحــرك ومنهــا الســياق ال ــدة فــي اختي تتحكــم عوامــل عدي
مُكوناتــه السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والإعلاميــة وهوامــش التحــرك فيهــا والقيــود 
ــةً حاســمة فــي  المفروضــة/ أم لا فــي مســتويات عــدّة علــى أي مســار مُناصــرة. كمــا أن للتوقيــت أهمي
تحديــد فــرص نجــاح التحــرك الــذي يَســتوجب بــدوره توفّــر عامــل التنظيــم بشــكلٍ كبيــر )العــودة إلــى تحليــل 
نقــاط القــوّة والضعــف والفــرص والتحديــات الداخليــة( والأخــذ بعيــن الاعتبــار مُســتجدات مُحتملــة خارجيــة 
)عــودة الحجــر الصحــي الشــامل مثــاً(. المهــم فــي كل ذلــك أن يســتحضر دائمــاً المشــاركون والمشــاركات 

كل الخطــوات الســابقة التــي قامــوا بهــا أو أنهــم تمرّنــوا عليهــا. 
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ى المشاركات في حوار إفتراضي حول: لماذا نستخدم الإعلام الإجتماعي في  نص التمرين 1: إحد
مُناصرة ودعم قضايا حقوق الإنسان؟

"مــن الأســهل جــذب إنتبــاه النــاس الــى قضايــا حقوقيــة مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي خصوصــاً غيــر 
المعنييــن أو المُتثاقليــن للمشــاركة فــي مجموعــات حقوقية مختلقة. فنشــرُ المعرفــة والوعي عن الإنتهاكات 
الحقوقيــة هــي خطــوة أساســية فــي كســب التأييــد تُســهلها علينــا مواقــع فيســبوك وتويتــر، حيــث لا نحتــاج 
ــر مــن النــاس. هنــاك مــن يكتفــي بالمعرفــة،  ــر مــن like, share أو retweet للوصــول الــى عــددٍ أكب الــى أكث
ــاً يُعيــد نشــرها أو يُشــارك فــي الحــوارات علــى هــذه المواقــع، وهنــاك مــن يأخــذ خطــوةً أبعــد للعمــل  وأحيان
علــى أرض الواقــع. أعتقــد أن الــرأي بــأن الإعــام المجتمعــي نُخبَــوي، يأتــي مــن التفــاؤل الكبيــر الئــي نُلقيــه علــى 
عاهــل هــذه الشــبكات فــي إحــداث تغييــر فقــط عــن طريــق النشــاط الديجيتالــي. لا نســتطيع أن نُنكر أن شــبكات 
تويتــر وفيســبوك، خصوصــاً بعــد الثــورات أنشــأت تحالفــات بيــن النُشــطاء كمــا حصــل فــي مصــر وتونــس، وكان 
أمــراً لا يُمكــن التوصّــل اليــه مــن غيرهــا، ولكــن لا تكفــي هــذه التحالفــات الديجيتاليــة لإحــداث تغييــر إن لــم 
يكــن هنــاك برنامــجٌ صلــبٌ علــى أرض الواقــع. فمثــاً، لا يُمكــن إحــداث تغييــر ضــد الجرائــم التــي تُرتكــب بإســم 
الشــرف فقــط عــن طريــق توثيــق هــذه الجرائــم ونشــر الوعــي علــى الإنترنــت، إن لــم يرافقهــا لقــاءات ونقاشــات 
فــي المناطــق القرييــة والبعيــدة، وقــوى ضغــط لتغييــر القوانيــن. أشــعر أحيانــاً أنــه علــى الرغــم مــن القــدَر الكبيــر 
الــذي أحدثتــه وســائل الإعــام الاجتماعــي فــي حشــد التأييــد، إلّّا أننــي أخشــى أن تكون ســهولة الانضمــام الــى 
Click�  ش�ـبكة حقوقي�ـة عل�ـى فيس�ـبوك مثلـاً س�ـبباً ف�ـي ترس�ـيخ النش�ـاط الديجيتال�ـي فق�ـط أو م�ـا يس�ـمى بالـــ
tivism  أي نشــاط النقــرة(، فكــم منّــا شــعر بالراحــة لكونــه "نشــيطاً" فقــط بمجــرد تعبئــة عريضــة رقميــة  مثــل 

ــة." عرائــض منظمة Avaaz العالمي

https://www.newtactics.org/ar/search/node/تغطية
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 إفتراضي حول كيف يقوم الناشطون في العالم العربي 
ٍ
نص التمرين 2: أحد المشاركين في حوار

 ومؤثر لرفع الوَعي حول قضاياهم؟ 
ٍ

 فاعل
ٍ

باستخدام الإعلام البديل بشكل

هنــاك إهتمــامٌ عــامٌ وكبيــر بأســتخدام الإعــام الإجتماعــي فــي الوطــن العربــي، إلا أن هنــاك أســئلة كثيــرة عــن 
الإســتخدام الأمثــل لــإدوات المُعيّنــة تجــاه جمهــور مُعيّــن. فمثــاً متــى نســتخدم الصــوَر بــدلًا مــن الفيديــو أو 
النصــوص القصيــرة، وفــي الآونــة الأخيــرة ظهــرت فكــرة الـــmemes"28"أو "ميمــات الإنترنــت"  والتــي لــم أجــد 

لهــا ترجمــةً بالعربيــة ومــا يســمى بـ"التمبلــر") Tumblr منصــة تدويــن (.

أو  أو الإجتماعــي  السياســي  الواقــع  لنقــد  التمبلــر  أحــد الأمثِلــة لإســتخدام   "Stuck in Palestine" هــو 
الإقتصــادي فــي مجتمــع مــا. هــل أســتخدمتم التمبلــر Tumblr أو "memes" فــي عملكــم؟ مــا رأيكــم بهمــا؟ 

نتطلّــع لقــراءة تعليقاتكــم ومشــاركاتكم.

الخطوة 7: إعداد رسالة/ رسائل المُناصرة 
تتناغــم الرســالة مــع طبيعــة الجمهــور المُســتهدَف، وكذلــك اســتراتيجية التحــرك التي اخترنا اعتمادهــا في إطار 
الهــدف العــام المحــدّد مســبقاً. وتُصــاغ الرســالة/ الرســائل بصفــةٍ تشــاركية كمــا يُحبّــذ التحقّــق مــن "وجاهتهــا" 

وفعاليتهــا فــي إطــار مجموعــات مركّــزة تمثّــل الجمهــور المُســتهدَف الــذي نريــد التوجّــه إليــه بهــا. 

والرسائل أنواع: 

رســائل حِجَــج وبراهيــن: تتمحــوَر حــول حقائــقٍ ثابتــة )مــن مصــادر الحكومــة نفســها أو أخــرى دوليــة ذات 
مصداقيــة( وتدفــع النــاس للتحــرك: مثــال 20 بالمائــة مــن الشــعب خــارج الحمايــة الاجتماعيــة؛ 

ــن التغييــر الإيجابــي نهايــة المُناصــرة: 100 بالمائــة مــن الشــعب يتمتعــون بالحمايــة  رســائل أثــر إيجابــي: تُبيّ
الاجتماعيــة أو بيئــة اقتصاديــة واجتماعيــة حاميــة لــكل فئــات الشــعب؛ 

 للمدرب

يُمكــن اســتخدام أحــد النَصّيــن أو كلاهمــا، فالفكــرة هــي تحفيــز المشــاركين/ت علــى التفكيــر العميــق فــي 
الأدوات والتكتيــكات المُســاندة وليــس اعتمادهــا بطريقــةٍ تــكاد تكــون أوتوماتيكيــة فقــط، لأن الفكــرة 
الســائدة هــي أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تصــل إلــى أكبــر عــددٍ مُمكــن مــن دون التعمّــق فــي ثمــنٍ قــد 
يكــون باهظــاً فــي مجــال المُناصــرة إذا مــا قــررت مجموعــات أخــرى تحتكــم الــى إمكانيــات أكبــر ضــربَ الحَملــة 

والقائميــن عليهــا بــل وموضوعهــا )القضيــة المُدافــع عنهــا والتغييــر المُــراد تحقيقــه(.

http://stuckinpalestine.tumblr.com/
https://www.newtactics.org/ar/
https://www.newtactics.org/ar/
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رســائل القيّــم: ترتكــز علــى قيّــم النــاس ومُعتقداتهــم وثقافتهــم: لــن يتخلّــف أحــد عــن رَكْــبِ التغطيــة 
الاجتماعيــة أو للــكُلّ الحــق فــي حمايــة اجتماعيــة. 

ولا يعُد ما ســبق ســوى توجيهات عامّة لرســائل تنطوي على حقائق وحِجَج كل بيئة وثقافاتها ومُعتقداتها. 
نــاً مــن كلمــة )كفــى( أو  ويقــع الإنطــاق مــن مجمــوع الرســائل لتصميــم شــعار الحَملــة الــذي يكــون عــادةً مُكوَّ

كلمتيــن )مــا نســامِحش( أو جملــة قصيــرة )كُلكُــن يعنــي كُلكُن(.

الجلسة الحادية عشرة: في اختيار الرسالة
• الوقت: 30 دقيقة	

• النتائج المُنتظرة: نوعٌ واحد من الرسائل محدّد. 	

مراحل التنفيذ 
المرحلة 1. في صياغة البيان     

• م المشاركون إلى ثلاث مجموعات عمل.   	 يُقسَّ

• تَعمل كل مجموعة على اختيار رسالة محددّة من ضمن الثلاثة أنواع )المذكورة أعلاه(.  	

• تَعرض المجموعات نتائج عملها وتتم المناقشة وفق خصائص كل نوعٍ من أنواع الرسائل. 	

 للمدرب

يُمكــن فــي هــذه المرحلــة اســتخدام نفــس زاويــة الحملــة أو اســتبدالها باتفاقيــة أو قانــون لــم يُمــرّر )وهــو 
ــار الرســائل وفــقَ محمــلٍ يُمكــن  ــة لإختب ــة الاجتماعي موجــود(. المُهــم هــو أن نُبقــي علــى موضــوع التغطي
أن يكــون مُختلفــاً. مثــاً يُطلــب إلــى المشــاركين/ت اختيــار رســالة لمطالبــة صانعــي القــرار بالتصديــق علــى 
اتفاقيــة العمــل اللائــق للعُمّــال المَنزلييــن   وتســمى أيضــاً اتفاقيــة حقــوق عُمّــال المَنــازل رقــم 981 لعــام 
1102 الصــادرة عــن منظمــة العمــل الدوليــة التــي دخلــت حيّــزَ التنفيــذ فــي 5 أيلــول 3102 وتضمــن الحقــوق 
عــة. وهــو مــا يَضمــن اطلاعــاً  العُمّاليــة والاجتماعيــة، وهــي الأولــى مــن نوعهــا ملزمــة قانونــاً للــدول المُوقِّ

أوســع علــى الإتفاقيــة والنظــر فــي قائمــة الــدول المُصادِقــة عليهــا.
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الخطوة 8: التنفيذ والتقييم 
إذا مــا اســتوفينا المراحــل الســابقة بالشــكل الأمثــل أي الدقيــق وفــي العمــق، يُصبــح مــن الســهل وضــع خطــة 
تنفيــذ، تنطــوي هــي الأخــرى علــى مراحــل تقييــم. ويجــدر التنبيــه إلــى ضــرورة التفكيــر )خاصــة لمــا يحــدث فــي 
المنطقــة حاليــاً( فــي خطــة إدارة الأزمــة أو حتــى خطــة بديلــة )خطــة ب(. وتتضمّــن الخطــة عــادةً النشــاط 

والتوقيــت والمســؤول عنــه ونســبة التقــدّم فــي الإنجــاز.

الجدول 8: خطة تنفيذ

نسبة التقدّم التاريخالقائم بهالنشاط
عراقيلفي الإنجاز

الهدف العام

الهدف المباشر 1

الهدف المباشر 2

الهدف المباشر 3

الرصد والتقييم والدروس 
المُستخلصة
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الجلسة الثانية عشرة: في التنفيذ والتقييم 
• الوقت: 60 دقيقة	

• النتائج المُنتظرة: جدول متمكنٌ منه للتنفيذ والتقييم.  	

مراحل التنفيذ 

المرحلة 1. في إعداد جدول التنفيذ والتقييم      
• م المشاركون إلى ثلاث مجموعات عمل.   	 يُقسَّ

• تعمل كل مجموعة على ملء الجدول أعلاه.   	

• تعرض المجموعات نتائج عملها وتتم المناقشة. 	

فــي الختــام، يُمكــن للقائميــن علــى المُناصــرة اعتمــاد هــذه الخطــوات المُبسّــطة كخارطــة طريــق )داخليــة( 
والعمــل وفــق الأدوات المذكــورة آنفــاً علــى تحقيقهــا. 

الجدول 9: خطوات للمناصرة مُبسّطة 

1. تحديد الإحتياجات

	
المشكلة المُراد معالجتها: 

 وضعُها في إطارها المحلي والوطني 
والدولي

 تحديد طبيعة الحَملة: توعَوية، 
وقائية، إقناع، مُناصرة

2. تحديد الأهداف
	

 حسب طبيعة الحَملة 

 وفقاً لنوعية الهدف المُراد تحقيقه

 تكوين فكرة عن الفئة/ الفئات 
المُستهدَفة

 التحديد الصحيح من أبرز عوامل نجاح 3. الفئة المُستهدَفة
الحَملة أو فشلها 

	
 اقتصاد في الوقت والجهود والمال

 مهم في تحديد نوعية الرسالة 
ووسيلة بثّها وتوقيتها



56

4. عوامل نجاح الحَملة والمعوقات

	
مستويات اطّلاع الفئة المُستهدَفة. 

	
 ملاءمة الموضوع لخصائص الفئة 

الثقافية ومعتقداتها.

	
 توفّر الوسائل اللازمة لوصول الرسالة.

 حجم المساندين والمعارضين- الحلفاء.

بدايات بلوَرة ملامح الرسالة

5. الرسالة

	
 ترجمة الهدف إلى شعار/ جملة 

واضحة ومُختصرة ومُقنعة.

 رسالة واحدة أو مجموعة مُتناسقة 
ومُبتكرة.

 تحديد قنوات الحَملة الأساسية

6. قنوات الحَملة

	
 رصد القنوات الأمثل.

 تحديد أية  قناة لأية فئة مُستهدَفَة 
وبأي أثر

 تعداد القنوات بشكلٍ مدروس

تحديد حجم الحَملة وامتدادها البشرية والمالية والإدارية 7. الموارد المُتاحة
الجغرافي ومساحاتها الإعلامية

8. خطة التنفيذ

	
 تضمين المراحل السابقة 

 وضع جدول زمني للحَملة والأنشطة 
مع مراحل التقييم ومؤشرات النجاح

 تحديد قاعدة للتنفيذ

9. التنفيذ
	

 وفقاً للجدول الزمني.

 إمكانية التعديل الجزئي

 متابعة مرحلية للتنفيذ استعداداً 
للتقييم النهائي

10. التقييم النهائي

	
 وفقاً لمعايير محددّة. 

	
 تحديد أوجه القصور.

الإجابة على أسئلة جوهرية

	
 توثيق التجربة.

إستخلاص الدروس المُستفادة
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المراجع

1. مســؤولون اُمَميــون يُشــددون علــى ضــرورة التنســيق للتغلّــب علــى كوفيــد19- والحفــاظ علــى بقــاء أهداف 
https://news.un� :2020 19 أيار/مايــو  التنمي�ـة المُس�ـتدامة عل�ـى المس�ـار الصحي�ـح، أخب�ـار الأم�ـم المتّح�ـدة ،

.org/ar/story/2020/05/1055192

2. كوفيد19-: حصول العُمّال على الرعاية الصحية والحماية الاجتماعية أصبح "مسألة حياة أو موت":

https://news.un.org/ar/story/2020/05/1054952

3. الهدف السابع عشر: الشراكات

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-develop�  
ment-goals/goal-17-partnerships-for-the-goals.html

4. أدوات كسب التأييد )المُناصرة( في مُناهضة عقوبة الإعدام، المنظمة الدولية للإصلاح الجنائي:

https://cdn.penalreform.org/wp-content/uploads/2013/05/advocacy.pdf

 5. المُناصرة من أجل تعديل قانون البلديات، اللجنة الأهلية لمُتابعة قضايا المرأة، لبنان، 2016:

https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-news/6157_2.304.advocacybro-
churear.pdf

6. دليــل تطبيقــي :  المســاواة بيــن الجنســين فــي أجنــدة 2030، دور المجتمــع المَدنــي والإعــام : مبــادرات 
ميدانيــة، مركــز المــرأة العربيــة للتدريــب والبحــوث، كوثــر، الأجفنــد، وشــبكة المنظمــات العربيــة غيــر الحكوميــة 

للتنميــة، 2019 .

7. التكتيــكات الجديــدة فــي حقــوق الإنســان، مــورد للمدافعيــن علــى حقــوق الإنســان. برنامــج التكتيــكات 
https://www.newtactics.org/sites/default/ 2017 ،الجديــدة فــي حقــوق الإنســان، الطبعــة الرابعــة

files/resources/Updated%20book%2029.11.2017.pdf

Programme commun de plaidoyer, IPPF, 2019 https://www.ippf.org/sites/default/  .8
files/201912/IPPF%20Advocacy%20Common%20Agenda%20French.pdf

Kit de plaidoyer, influencer l’Agenda de développement, Post 2015 https://forus-inter� .9
national.org/fr/ressources/1

Les techniques du Plaidoyer https://www.genreenaction.net/IMG/pdf/6_Techniques_ .10
plaidoyer.pdf

https://news.un.org/ar/story/2020/05/1055192
https://news.un.org/ar/story/2020/05/1055192
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https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/goal-17-partnerships-for-the-goals.html
https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/goal-17-partnerships-for-the-goals.html
https://cdn.penalreform.org/wp-content/uploads/2013/05/advocacy.pdf
https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-news/6157_2.304.advocacybrochurear.pdf
https://docs.euromedwomen.foundation/files/ermwf-news/6157_2.304.advocacybrochurear.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/resources/Updated%20book%2029.11.2017.pdf
https://www.newtactics.org/sites/default/files/resources/Updated%20book%2029.11.2017.pdf
https://www.ippf.org/sites/default/files/201912/IPPF%20Advocacy%20Common%20Agenda%20French.pdf
https://www.ippf.org/sites/default/files/201912/IPPF%20Advocacy%20Common%20Agenda%20French.pdf
https://forus-international.org/fr/ressources/1
https://forus-international.org/fr/ressources/1
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Planning Moment #5: 10 Mapping Advocacy Strategies .11

https://www.justassociates.org/sites/justassociates.org/files/new-weave-eng-ch10-map-
ping-strategies.pdf

 What is strategy?  Strategic Thinking Institute.12

/https://www.strategyskills.com/what-is-strategy

 Mapping Advocacy Strategies, The Action Guide for Advocacy and Citizen Participation.13

https://www.justassociates.org/sites/justassociates.org/files/new-weave-eng-ch10-map-
ping-strategies.pdf

Advocacy Capacity Assessment Tool, Facilitator’s Guide, USAID Version, May 2017 .14

https://path.azureedge.net/media/documents/ABH_aca_tool20guide.pdf

 Governance and Transparency Fund programme, Outils d’analyse de pouvoir pour la .15
gouvernance AEPHA

https://www.pseau.org/outils/ouvrages/fan_wateraid_outils_d_analyse_de_pouvoir_
pour_la_gouvernance_aepha_2013.pdf

Powercube, Understanding power for social change. An introduction to power analy� .166
sis .What is the powercube? Other approaches to power Resources

/https://www.powercube.net/analyse-power/what-is-the-powercube

https://www.justassociates.org/sites/justassociates.org/files/new-weave-eng-ch10-mapping-strategies.pdf
https://www.justassociates.org/sites/justassociates.org/files/new-weave-eng-ch10-mapping-strategies.pdf
https://www.strategyskills.com/what-is-strategy/
https://www.strategyskills.com/what-is-strategy/
https://www.justassociates.org/sites/justassociates.org/files/new-weave-eng-ch10-mapping-strategies.pdf
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https://www.pseau.org/outils/ouvrages/fan_wateraid_outils_d_analyse_de_pouvoir_pour_la_gouvernance_aepha_2013.pdf
https://www.powercube.net/analyse-power/what-is-the-powercube/
https://www.powercube.net/analyse-power/what-is-the-powercube/
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5	  انظر/ي الأدلّة الأخرى التي يجري إعدادها في إطار المشروع. 
6	  تعرف المنطقة العربية أكبر عدد من النزاعات والحروب، إلى جانب الاحتلال الإسرائيلي لفلسطين وأراض عربية أخرى.

7	 تعرف مجمل البلدان العربية إما مراحل انتقالية أو محاولات إصلاحية بتفاوتٍ من بلدٍ إلى آخر.
https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/goal- 	8
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https:// 2011 ،أدوات كسب التأييد )المُناصرة( في مُناهضة عقوبة الإعدام، المُنظمة الدولية للإصلاح الجنائي  	9
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أجندة التنمية المُستدامة 2030
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لا يُعــد الدليــل وصفــةً جاهــزة للمُناصــرة، ولا تطبيقــاً يتوَجــب حُكمــاً اعتمــاده بقدر ما هــو دليلٌ توجيهي 
يُمكــن أن يعتمــده المُدَرِبــون/ات والقائمــون/ات بمُناصــرة أجنــدة التنميــة المُســتدامة 2030 أو أحــد 
أهدافهــا ومَقاصدهــا أو موضــوع  مُناصــرة مُرتبطــاً بهــا ويُــدرج فــي إطارهــا باعتبارهــا أجنــدة عالميــة تــمّ 

الاتفــاق فــي شــأنها وقدمــت الــدول العربيــة تقاريــر طوعيــة حــول التقــدم فــي إنجازهــا1 .

وتُقدم بذلك أجندة 2030 مظلةَ تحرك من الأهمية بمكان باعتبارها:

1. أجندة تحويلية: أي أنها تُعالج الأسباب لا النتائج فقط، 

2. تتبنى مُقاربة حقوق الإنسان، 

3. أجندة تضمينية لا تستثني أحداً، 

4. أجندة شاملة لكل المستويات والأبعاد،

5. أجندة مُستدامة، 

6. لهــا قواعد/مبــادئ إجرائيــة ناظِمــة لهــا فــي الممارســة والتطبيــق هــي: كليّــة الأجنــدة؛ الاتســاق؛ 
الترابــط؛ التكامــل؛ الفاعليــة. 

وتوّفــر الأجنــدة 2030 مصفوفــةً مــن مواضيــع المُناصــرة التــي تشــمل الأبعــاد الخمســة للتنميــة 
ــي، السياســي، الاجتماعــي والثقافــي2،  بمــا يَضمــن قاعــدة انطــاق  المُســتدامة: الاقتصــادي، البيئ
مُهمّــة، خاصــةً لجهــة توّفــر الأدبيــات الدوليــة والإقليميــة والوطنيــة حــول مواضيــع أهدافهــا والترابــط 

فيمــا بينهــا وإن بصفــةٍ أقــل. 

لذلــك ســعى القائمــون علــى إعــداد الدليــل إلــى المُراوَحــة بيــن أســس المُناصــرة وأدواتهــا والخطــوات 
إلــى أمثلــة مــن الواقــع العربــي وحمــات مُناصــرة مــن المنطقــة  التــي يُمكــن اعتمادُهــا، إضافــةً 
ليســتأنس إليهــا المُدرِبــون/ات والجهــات القائمــة بالمُناصــرة، مــع إدراج مراجــعٍ تُمكّــن مــن التعمّــق أكثــر 

فــي المجــال. 

 مقدمة
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الجمهور المُستهدَف 
المُدرِبــون والمُدرِبــات فــي مجــال التنميــة المُســتدامة عمومــاً ومــن يهتــم منهــم/نّ بأجنــدة 2030 

علــى وجــه الخصــوص،

المُنظّمات القائمة بالمُناصرة حول قضايا التنمية المُستدامة وحقوق الإنسان وأجندة 2030.

يتكامــل الدليــل ومجموعــة مــن الأدلّــة التدريبيــة التــي تُعدّهــا شــبكة المنظمــات العربيــة غيــر الحكوميــة 
للتنميــة فــي إطــار مشــروع "ســفير". لذلــك جــاء تقنيــاً )أكثــر ممــا هــو مَعرفيــاً( ويُمكــن أن يكــون مســتقلًا 
بذاتــه. وفــي الدليــل دمــجٌ بيــن المقاربتيــن التقليديــة فــي المُناصــرة و مقاربــة  New Tactics أي التكتيكات 
الجديــدة فــي حقــوق الإنســان3 . كمــا تُســائل المُقاربــة المُعتمــدة فــي الدليــل الــزاد المَعرفــي والمهــارات 

المُتراكمــة لــدى المُدرِبيــن/ات والجهــات القائمــة بالمُناصــرة قصــد تطويــره. 

وتُســتخدم فــي التدريــب العــروض الشَــفوية وتحليــل المــواد الصحفيــة بأنواعهــا )مكتوبــة ومســموعة 
ومَرئيــة وإلكترونيــة( مــع النقــاش والتحــاور ســواءً فــي إطــار فِــرق العمــل أو فــي مســتوى التحــاور مــع 
ــاج  ــدورة. كمــا يقــوم التدريــب علــى الإنت ــراء أشــغال ال مجموعــات المُختصيــن/ات التــي تقــع دعوتهــا لإث

ــدورة. ــم تقديمهــا خــال ال ــي ت ــار مــدى اســتيعاب المــواد الت لاختب

ب/ة  ويُشــار فــي كل جــزءٍ مــن الدليــل إلــى معلومــات وتمارين وبعض النصوص المُســاندة للتماريــن. وللمُدَرِّ
الحريــة المُطلقــة فــي تطعيمهــا و/أو اســتعمال نصــوصٍ أخــرى أو فــي التخلــي عــن بعــض التماريــن حســب 

أهــداف التدريــب ومُدته. 

كما أنه يَصلح للاستخدام لغاية التعلّم الذاتي إذا ما قررت مُنظمة/جهة تصميم حملة مُناصرة شرط:

-أن تكون مُتمكّنة من جوانب المشكلة أيما تمكّن ولها تصوّرٌ واضحٌ للحل،  

-أن تكون قد تمرّست بتجارب مُناصرة سابقة، 

-أن تكون قد شاركت في ائتلاف مُناصرة قبلًا حتى إن كانت مساهمتها فيه بسيطة.

المنهجية 

https://www.newtactics.org/ar/language/french
https://www.newtactics.org/ar/language/french
https://www.newtactics.org/ar/language/french
https://www.newtactics.org/ar/language/french
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طريقة الإستخدام 

مــة للتدريــب فتــرة التدريــب ووَحداتــه انطلاقــاً مــن أهدافهــا ومــن حاجاتهــا. ويُمكــن أن  تختــار الجهــة المُنظِّ
تقتصــر فتــرة التدريــب علــى ثلاثــة أيــام فقــط، كمــا يُمكــن أن تمتــد فتــرة التدريــب إلــى خمســة أيــام إذا أراد 

القائمــون علــى المُناصــرة الخــروج بحملــة مُناصــرة مُتكاملــة.

أسس تصميم البُرنامج التدريبي 

- يعتمد تصميم البرنامج التدريبي على تحديد احتياجات الفئة المُستهدَفة.

- تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها.

- اختيار الجوانب النظرية ومُراجعتها بما يتلاءم مع أهداف التدريب.

- اختيار المواد التدريبية المُناسبة. 

-إعداد مراجعٍ متعدّدة من قبل المُدرِب/ة ومن قبل المشاركين/ت قبل الدورة.

آليّات التقييم المُقترَحة

-القيام بتقييمٍ ما قَبلي )للوقوف على مستوى المشاركين/ات في العلاقة بالموضوع(

- اختيار آلياتٍ للتقييم اليومي تُساعد المدرّب/ة على مراجعة أسلوب التدريب إذا لزم الأمر.

- القيام بتقييم بَعديّ يتلاءم والتقييم القَبلي.

- تحديد آليّات التقييم النّهائي. 
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قواعد عامّة لضمان نجاح التدريب 

- وجود سياســة واضحة لدى المنظمة/الجهة الراغبة في التدريب تجاه مُناصرة خطة التنمية المُســتدامة 
2030 و/أو أهدافها ومَقاصدها و/أو دمج عملها تحت مظلتها.

- ضرورة تحديد احتياجات وأولويّات كل منظمة/جهة ثم التخطيط للبرنامج التدريبي المُناسب لها.

- التحضيــر الجيّــد لأيّ برنامــج تدريبــي هــو أســاس نجاحــه، لذلــك لا بــدّ مــن اعتمــاد مبــدأ المشــاركة فــي 
التفكيــر والتحضيــر والتصميــم والتنفيــذ لــكل الأطــراف بمــا فــي ذلــك الفئــة المُســتهدَفة.

- عمليّــة التدريــب عمومــاً هــي عمليّــة مســتمرة وتفاعليــة وتكامليــة مــع برامــج وأنشــطة أخــرى لأنهــا 
ــم والثقافــة، والتغييــر فــي الأوضــاع بالنســبة إلــى  تســتهدف فــي نهايــة المطــاف تغييــر الاتجاهــات والقيّ

المُناصــرة، لذلــك فهــي عمليــة شــاقة وتحتــاج لمتابعــة مســتمرّة.

منهجية التدريب

صُمــمّ الدليــل بشــكلٍ يُســاعد المُــدَرِب/ة علــى تكييّفــه حســب مســتوى المشــاركين/ات، وكذلــك تــرك 
هامــش مــن الحريّــة له/لهــا فــي تغييــر التماريــن والأدوات المُســتخدمة فيــه وكذلــك الأســاليب التدريبيــة:  

 Group Discussion جه بشكلٍ فاعل - النقاش الجماعي المُوَّ

 Role play لُعب الأدوار -

Brainstorming  العَصف الذهني -

 Case studyدراسة الحالة -

 Working Groupsمجموعات العمل -
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التقنيات التدريبية5

- عمــل المجموعــات: يُقسّــم الفريــق إلــى مجموعــاتٍ صغيــرة، ويتم مراعاة التنوّع في تشــكيل المجموعات، 
وهــذه الطريقــة تُشــجّع المشــاركين/ات علــى المشــاركة بشــكلٍ أعمــق ويُشــجّعهم/نّ علــى أن يكونــوا 

نُشطاء/ناشــطات ومُتفاعليــن/ات فــي تأديــة التمريــن أو المهمــة المطلوبــة.

- دراســة الحالــة: دراســة الحالــة تتضمّــن اختبــاراً تفصيليــاً لوضــعٍ محــدّد، هــذا الوضــع قــد يكــون حقيقيــاً أو 
افتراضيــاً لكــن بالضــرورة يتــم اختيــاره بعِنايــة ليتضّــح ويرتبــط بشــكلٍ مُباشــر بالإطــار العــام للبرنامــج التدريبــي. 
فــي دراســة الحالــة يُنمّــي المتدرِبــون/ات مهاراتهــم/نّ فــي التفكيــر والتحليــل والاســتنتاج حــول المبــادئ 
النظريــة والتطبيقيــة. وتتمثــل نقــاط القــوّة فــي دراســة الحالــة فــي أنهــا تَمــزُج بيــن المناهــج العمليــة لحــل 
المُشــكلات مــع التحليــل العميــق لحــالات محــدودة. مــن خلال إدخــال الواقعية إلى قاعــة التدريب، فإنه من 
الأفضــل اســتخدام دراســة الحالــة كتكملــة لأســاليب التدريــب الأخــرى. وبينمــا تكــون المُحاضــرة أكثــر فاعليــةً 
فــي توصيــل المعلومــات الأساســية لموضــوعٍ مــا، فــإن دراســة الحالــة تكــون الأفضــل عنــد اســتخدامها 

لتطبيــق تلــك المعــارف حــول الموضــوع.

- لُعــب الأدوار: لُعــب الأدوار هــو أســلوب تدريبــي يقــوم المُتدربــون/ات مــن خلالــه بــأداء وضــعٍ افتراضــي أو 
حقيقــي أمــام الحضــور. وفقــاً لهــذا الأســلوب، يتــم إعطــاء المُتدرّبيــن/ات الخلفيــة الضروريــة وبعــض الأفــكار 
حــول كيفيــة تنظيــم أدوارهم/هــن ولكــن مــن دون أن يكــون هنــاك حــوارُ أو نــصٌ محــدّد، بــل يتــم توليــد 
ذلــك أثنــاء لُعــب الأدوار. بعــد نهايــة العــرض يقــوم المشــاهدون والمشــاركون معــاً بمناقشــة موضــوع لُعــب 
الأدوار. والأكيــد أن مشــاركة المُتدرّبيــن/ات فــي مثــل هــذا التدريــب ســتُتيح اســتقراء اهتماماتهــم/نّ، وحــث 
مشــاركتهم/نّ الوجدانيــة وكذلــك تطويــر تلقائيتهــم/نّ ومهاراتهــم/نّ لحــل المشــكلات، وبوجــهٍ خــاص، 

ســيُمكّن اســتخدام لُعــب الأدوار مــن الاشــتغال علــى الاتجاهــات السُــلوكية والمواقــف.

- العَصــف الذُهنــي: هــذا الأســلوب يُســتخدم بكِثــرة فــي توليــد الأفــكار والتشــجيع علــى الابتــكار، حيــث 
يتــم تقديــم موضــوع أو مُشــكلة للمتدربيــن/ات ويُطلــب منهــم/نّ حلهــا، ويتــم تشــجيعهم/نّ علــى طــرح 
ــدأ الاساســي للعصــف الذهنــي هــو  ــولٍ مناســبة. والمب ــة للوصــول إلــى أفــكارٍ أو حل أفكارهــم/نّ بــكل حريّ
تشــجيع تقديــم أفــكار جديــدة، وتشــجيع المشــاركين/ات علــى المشــاركة مــن دون تمييــز، مــع تدويــن الأفكار 

المُقدّمــة ومناقشــتها لاحقــاً، ويجــب أن لا يتجــاوز هــذا الاســلوب أكثــر مــن دقائــق معــدودة.

- تحليــل محتــوى: عبــارة عــن تقديــم فقــرات تحتــوي بمضمونهــا علــى عوامــل ومفاهيــم وإشــكاليات حــول 
القضايــا المطروحــة، يقــوم الأفــراد بتحديــد كل مــا ســبق مــن خــال دراســتها وتحليلهــا.
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ــة أو خبيــر/ة، أي أن لا يتصرّف/تتصــرّف بصفــةٍ  ــمٍ/ة، قاضٍ/ي ــب التصــرف كمُعل تجنّ
الــدورات.  نجــاح  فــي  مُشــاركين/ات  اعتبارهــم/نّ  بــل  المُتدربيــن/ت  مــع  فوقيــة 
ــب العمــل الجَماعــي، بمــا فــي ذلــك عمــل المُــدرب/ة نفســه/ها كجــزء مــن  ويتطلّ
المجموعــة، تقييمــاً ذاتيــاً للوقــوف علــى مــدى اســتيعاب المشــاركين/ات لمحتــوى 
التدريــب ومــدى احتــرام المُــدرِب/ة لمســؤولياته/ها وإشــراكه/ها الجميــع دونمــا 
اســتثناء وبلــوغ الهــدف مــن كل جلســة والقــدرة علــى تجــاوز المواقــف الصعبــة 

وأنمــاط الشــخصية المُعقّــدة لأي مُشــارك/ة.
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الهوامش

/https://sustainabledevelopment.un.org/vnrs  1

2   اعتاد الفاعلون في مجال التنمية المُستدامة استخدام الأبعاد الثلاثة للتنمية )الاقتصادي والاجتماعي والبيئي( التي شدّد 
عليها مؤتمر قمة الأرض المنعقد  في ريو دي جينورو في عام 1992. وقد ورد الاهتمام بإدماج البُعد الثقافي في مفهوم 

التنمية بشكلٍ صريح للمرة الأولى في الدليل التدريبي عن أهداف الألفية "التخطيط والعمل من أجل أهداف الألفية" الذي تمّ 
إعداده بين 2005 و2008. )كوثر وشبكة المنظمات العربية غير الحكومية للأمم وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والإسكوا(

https://www.newtactics.org/ar/language/french  3

4  الدليل التدريبي حول المرأة وصُنع القرار، مركز كوثر، 2010

5  الدليل التدريبي حول المرأة وصُنع القرار، مركز كوثر، 2010

https://www.newtactics.org/ar/language/french
https://www.newtactics.org/ar/language/french
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